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Introdução e Expectativas 
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Quando receberem a bola de lã terão 1 
minuto para se apresentar.  
Devem indicar o seguinte : 
 
1. NOME 
2. ATIVIDADE ATUAL 
3. SEU MAIOR ANSEIO 
4. SEU PRINCIPAL MEDO 
 

Dinâmica 1 



Introdução e Expectativas 

tŜƴǎŜƳƻǎ ǳƳ ǇƻǳŎƻΧΧ     
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Dinâmica 1 

O que fizemos 
para nos 
apresentar de 
acordo com as 
instruções? 



Introdução e Expectativas 
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ἰ Familiarizar os participantes  com os conceitos 
básicos de plano estratégico para conseguir o 
êxito empresarial e a criação do futuro do 
negócio. 

ἰ Complementar a teoria básica do plano 
estratégico com a prática aplicada para a própria 
vida dos participantes. 

ἰ Conhecer como analisar o ambiente e por onde 
adequar-se ou reformulá-lo, alcançando 
vantagens competitivas. 

ἰ Conhecer, de forma prática, como aplicar as 
bases do planejamento estratégico   a sua 
própria experiência. 



- Muito competitivos 

- De conhecimento muito amplo 

- De tecnologia ilimitada 

- De cidadãos  

 

Porque o mundo está  

globalizado 

Introdução e Expectativas 
Como são os negócios hoje em dia? 



- Muito exigentes 

- Muito informados 

- Muito volúveis 

- De expectativa muito alta 

- Possuidores de direitos 

 

Introdução e Expectativas 
Como são os usuários, consumidores ou 

clientes? 



CAPÍTULO II 

Análise situacional 

 Onde estou? 
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Análise situacional 
 Onde estou? 

ñO que faz da vida algo insubstituível , 
algo único, algo que só se vive 
uma vez, depende do homem 

mesmo, depende de quem faz e de 
como faz, não do que faz ò. 

 

Viktor Frankl  



Exercício 1 



Análise situacional 
Onde estou? 

Fatores para o êxito Empresarial 

O traçar os objetivos a longo prazo 

Para marcar a pauta a seguir Para saber onde quero chegar 

O estabelecimento claro de sua razão de ser 
Por que existo? Qual é meu 

negócio? 
Que contribuição posso 

fazer? 

As chaves das organizações de êxito são 



Uma das chaves das pessoas de êxito é que 
interpretaram as necessidades das pessoas 
em sua volta, com a PAIXÃO pelo que 
FAZEM . 

Análise situacional 
Onde estou? 

Fatores para o êxito empresarial 



Missão 

Visão 

Paixão 

Alta 
produtividade 

Empresas e 
pessoas, ao 

saber 
claramente 

sua realidade 
e a de seu 
ambiente, 
utilizam: 

Isto se traduz 
em 

rentabilidade, 
satisfação 

pessoal,  etc. 

Análise situacional 
Onde estou? 

Fatores para o êxito Empresarial 



Análise situacional 
Fatores para o êxito Empresarial 
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Empresário Sócio Fundador 

ωÉ o fator  principal para que uma empresa funcione 

ωDeve ser o impulsor do negócio. Deve ter uma clara VISÃO do negócio 

Capital Humano 
ωÉ imprescindível que o Empresário conte com um time humano altamente 
comprometido 

Enfoque de mercado 
ωAs empresas triunfadoras são aquelas pioneiras na detecção e cobertura 
de nichos de mercado 

Inovação 
ωNunca se deve deixar de melhorar e inovar 

Flexibilidade 
ωÉ muito importante que a Empresa se adapte agilmente para as mudanças 

Benefícios e custos 
ωÉ fundamental para o êxito conter ao máximo os gastos com um aumento 
da produtividade 



Análise situacional 
Onde estou? 

Fatores para o êxito Empresarial 
Que elementos chave devem existir? 
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VISÃO 

ESTRATÉGIA 

EFICIÊNCIA 

INOVAÇÃO E 
FLEXIBILIDADE 



Análise situacional 
 Onde estou? 

Encontremos nosso lugar 
no mundo; guiando-nos 
por nossas habilidades e 
características.  
É simples fazer, é como 
colocar as fichas quadradas 
nos buracos quadrados e 
as redondas nos buracos 
redondos. 



Análise Situacional 
 Onde estou? 

EXISTE SÓ UM LUGAR NO UNIVERSO QUE PODE 
MELHORAR  COM TODA CERTEZA E ESTE É O SEU 

PRÓPRIO SER 

CONHECENDO A IDENTIDADE 

Encaixando as 
fichas quadradas e  

as redondas 



Análise situacional 
 Onde estou? 

DESCOBRIR UMA IDENTIDADE 

VALORIZAR NOSSAS DIFERENÇAS 

CONHECER NOSSAS FRAQUEZAS 

SER HONESTOS COM NÓS MESMOS 

SOLTAR AS MULETAS DE NOSSAS VIDAS 

 TOMAR DECISÕES COM CORAGEM 



Analise situacional 
 Onde estou? 

ATITUDE 
 
 
 
 
 

FOCAR OS PROBLEMAS COMO UMA 
OPORTUNIDADE 

O KANYI é um 
ideograma  Chinês 

que simboliza: 
PROBLEMA ς 

OPORTUNIDADE, 
onde a principal 
ferramenta é a 

criatividade 



O que 
analisar ? 

×  Capacidades e 

limitaciones  

×  Traços de personalidade  

×  Gostos e preferências  

×  Necessidades  

×  Medos  

×  Êxitos e sucessos  

×  Modelos a seguir  

Análise Situacional 
 Onde estou? 

Primeiro passo - Autoconhecimento 



Análise Situacional 
 Onde estou? 

Primeiro passo - Autoconhecimento 

Quem 
sou? 

Quem 
quero ser? 

Quem 
posso ser? 



Análise Situacional 
 Onde estou? 

SUCESSO- AUTOREALIZAÇÃO 

SER 

FAZER 

TER 



O primeiro passo deste exercício será fazer uma avaliação da 
minha própria pessoa. Para isso començaremos com uma análise 
de minhas fortalezas e fraquezas.  

Análise Situacional 
Onde estou? - Autobiografia 

Exercício 1 
Passo 1 

Cite as 5 principais 

Fortalezas Fraquezas 



O segundo passo deste exercício será fazer uma autobiografia.  

As perguntas para resolver são as seguintes: 

 

1.Quais foram as pessoas que tiveram maior influência em minha 
vida e de que maneira? 

2.Quais foram os meus interesses desde cedo? 

3.Quais foram os acontecimentos que influenciaram de forma 
decisiva no que sou agora? 

4.Quais foram os principais êxitos e fracasos em minha vida? 

5.Quais foram minhas decisões mais significativas? 

Análise Situacional 
Onde estou? - Autobiografia 

Exercício 1 
Passo 2 



O Terceiro passo deste exercício será fazer uma avaliação da 
minha personalidade.  

Análise Situacional 
Onde estou? - Personalidade 

Exercício 1 
Passo 3 

Personalidade 
Aspectos que mais  

gosto (5) 
Aspectos que  gosto 

menos (5) 

1. Aspecto Físico 

2. Relações Sociais 

3. Vida Espiritual 

4. Vida Emocional 

5. Aspectos Intelectuais 

6. Aspectos Vocacionais 



O passo final deste exercício será uma avaliação de 

 ONDE ESTOU? 

A pergunta para resolver é a seguinte: 

Exercício 1 
Passo 4 

Cite pelo menos 3 aspectos internos e 3 externos 

Aspectos que facilitam meu 
desenvolvimento (Internos e 

externos) 

Aspectos que dificultam meu 
desenvolvimento (Internos e 

Externos) 

Análise Situacional 
Onde estou? 



EU como pessoa 

EU como Empresário 

Análise Situacional 
Onde estou?  



Análise Situacional - Onde estou? 
Ciclo de vida da Empresa 
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Onde se 
encontra 
minha 
empresa ou 
negócio? 
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Análise Situacional - Onde estou? 
Ciclo de vida da Empresa 

ωA empresa começa a dar seus primeiros passos. O foco muda das 
ideias para a ação. O cash é vital  nesta etapa. Início 

ωCash flow (fluxo de dinheiro) positivo fruto de vendas consistentes, tem forte 
demanda e seus produtos foram estabelecidos.  

ω¢ǳǊƴƻ ŘŜ ǘǊƻŎŀ ǇŀǊŀ ƴńƻ ŎŀƛǊ ƴŀ ά!ǊƳŀŘƛƭƘŀ Řƻ CǳƴŘŀŘƻǊϦΦ 
Desenvolvimento 

ωA empresa renasce, se descentraliza, se profissionaliza a liderança 
e mudam os objetivos.  

ω!ǘŞ ŀǉǳƛ ϦƳŀƛǎ ŜǊŀ ƳŜƭƘƻǊέ ŀƎƻǊŀ άƳŜƭƘƻǊ Ş ƳŀƛǎέΦ  
Crescimento 

ωA compania teve êxito em implementar a infraestrutura que necessita para suportar 
seu crescimento atual e futuro projetado.  

ωPor sua vez foi institucionalizado sua atividade entre empresário sendo 
independente do fundador para obter o êxito de sua proposta. 

Maturidade 

ωÉ um processo de deterioração em diferentes graus passando pelas sub-
etapas de Aristocracia, Recriminação e Burocracia. Reflete a incapacidade do 
Management para manter a firma vital e em madureza. 

ωÉ o momento de re-organizar a empresa. 

Declínio 



Análise Situacional - Onde estou? 
Ciclo de vida da Empresa 

EU como Empresário 
Onde está meu negócio? 
 
Chegou o momento de analisar a posição de 
nosso negócio.  
 
Responderemos as seguintes perguntas: 
 
1.Descrever qual é o seu negócio, tempo de 
vida do mesmo e estrutura atual 
2.Meu negócio tem uma orientação clara? 
3.Meu negócio está gerando utilidades? 
4.Onde encontro meu negócio no ciclo de vida? 

Exercício 2 



CAPÍTULO III 

VISÃO E MISSÃO 

Onde quero chegar? 

31 



Visão e  Missão 
 Onde quero chegar? 

ñSe não sabes onde vai, qualquer 
caminho te conduz ali ò.  

 

Provérbio do Alcorão  



Visão e Missãoς 
 Onde quero chegar? 

O caminho Estratégico 

Situação 
atual 

Vontade de 
mudar 

Missão, 
Visão e 
valores 

Análise 
FOFA 

Determinação 
de 

Vantagem 
competitiva 

Definição da 
estratégia 

PLANO 
ESTRATÉGICO 

Mudança e 
afirmamento 
da mudança 

Situação 
desejada 



Meu ponto de partida 
Onde estou agora 


