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Teste de som: Reunido = Gerenciar minhas configuracdes = Assistente de
configuracao de audio

29 Webinar do Leonz.__ Energy Brasil (em Portugués) | Connect Pro Meeting

Meu staf

& Hilton Moreno

Area para digitar questdes e comentarios -

respostas no final da apresentacao
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REGRAS DO WEBINAR:

Perguntas e/ou comentarios sdo feitas unicamente por escrito,
utilizando-se o campo apropriado;

Perguntas e/ou comentarios podem ser enviadas durante o
desenvolvimento da apresentag¢ao, mas serao respondidas somente
apos o final da mesma;

Pode acontecer que, dependendo do numero de perguntas e do tempo
disponivel, algumas perguntas fiquem sem resposta durante o webinar;

Se houver interrup¢ao inesperada do webinar, certifique-se que sua
conexao com a internet esta funcionando normalmente e tente
novamente a conexao;

Nao é emitido certificado de participacao no webinar.
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PALESTRANTE:

Eng? Maria Jovita Villela Siqueira
Engenheira Eletricista - Universidade de
Taubaté; MBA em Gestao Empresarial -
Fundacao Getulio Vargas; Especializacao em
Conservacao de Energia Elétrica na Industria -
Universidade de Taubaté; Especializagao em
Sistemas de Energia - Universidade Federal de
Uberlandia; Engenheira da area de qualidade da
EDP Bandeirante Energia
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

€I INEEL  Procedimentos de DistribuicGo de Energia
i Eléatrica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST

RESOLUCAO NORMATIVA N° 395,DE 15 DE DEZEMBRO DE 2009

Os Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST sdo normas que disciplinam o
relacionamento entre as distribuidoras de energia elélrica e demais agentes
(unidades consumidoras e cenftrais geradores) conectados qos sistemas de
distribuicdo, que incluem redes e linhas em tensao inferior a 230 quilovolts (kV).

Tratam, tfambém, do relacionamento entre as distribuidoras e a Agéncia, no que
diz respeito ao intercambio de informacgoes.

ed
p DTO - Operacdo do Sistema




edp

Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEWGnTe

€3 ANEEL MODULOS PRODIST

BENCIA NAGIONAL DF ENERGIA ELETRICA

1 — Introducado

2 — Planejamento da Expansdo do Sist. de Distribuicdo
3 — Acesso ao Sistema de Distribuicdo

4 — Procedimentos Operativos do Sist. de Distribuicdo
5 - Sistemas de Medicdo

6 — Informacodes Requeridas e Obrigacoes

7 — Cdlculo de Perdas na Distribuicdo

8 — Qualidade de Energia Elétrica

Site ANEEL/Informagdes Técnicas/Distribuicdo de Energia Elétrica /Procedimentos de Distribuigdo
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

€9 ANEEL

Acencia Navionar e Eneria E1ETRGA

edp

bandeirante

Moddulo 8 - Qualidade da Energia Elétrica

Estabelece procedimentos relativos a Qualidade da Energia Elétrica - QEE,

abordando a qualidade do produto e a qualidade do servigo prestado.
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Qualldade do produ’ro

Para a qualidade dos servicos prestados & estabelecida a metodologia para
apuracdo dos indicadores de continvidade e dos tempos de atendimento a
ocorréncias emergenciais, definindo padrdes e responsabilidades.
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

Qualidade do Servico

Podemos dizer que a qualidade do servico percebida pelo cliente tem dois
componentes: a qualidade técnica e a qualidade da inferacdo.

A qualidade técnica depende em geral de fatores tecnoldgicos que podem ser
controlados pelo provedor, enquanto a qualidade da interagdo depende de um
fator fora de controle, ou seja, a percepcdo do cliente.

A qualidade percebida pelo cliente € a comparacdo entfre as expectativas que o
cliente tinha sobre o servico e as experiéncias que teve na execucdo do servico.

. >
Fonte: CPEDC
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

Indicadores coletivos de continuidade

+Duragdo Equivalente de interrupgdo por unidade consumidora (DEC)

edp

bandeirante

€9 ANEEL

AGENGI Nacimun oF Enemie £y Frmica

Infervalo de tempo que, em média, no periodo de observacdo, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia eléfrica.

+ Frequéncia Equivalente de interrupgdo por unidade consumidora (FEC)

NUmero de interrupcdes ocorridas, em media, no periodo de observacdo, em cada unidade consumidora do conjunto

considerado.

TREMENRE
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L Comumo DEC - FEC ?j

DEC ==

DEC = duracdo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora, expressa em horas e
centésimos de hora;

FEC = freqiéncia equivalente de interrupcdo por unidade consumidora, expressa em
ndmero de interrupgdes e centésimos do nimero de interrupgdes;

Ca(il = nimero de unidades consumidoras, afendidas em BT ou MT, interrompidas em um
evento (i), no periodo de apuragio;

t{i) = duragdo de cada evento (i), no periodo de apuragio;

Interrupcdes de energia elétrica > = 3 minutos
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

Indicadores individuais de continuidade
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€9 ANEEL

AGENCI Narianar oF EnERaM ELETRIGA

“*Duracao de Interrupgao Individual por unidade consumidora (DIC)

<*Duragcdo Mdaxima de Interrupgdo continua por unidade consumidora (DMIC)

“Frequéncia de interrupg¢ao individual (FIC)

.L 4 v4
Cliente -DIC -FIC -D
-

MIC

oe i (i) ~ OMC=timox FC = 1
i=1

DIC = duragdo de interrupgdo individual por unidade consumidora ou por ponto de conexdo,
expressa em horas e centésimos de hora;

FIC = freqiéncia de intermupcdo individual por unidade consumidora ou ponto de conexdo,
expressa em numero de interrupgdes;

DMIC = duragio maxima de interrupgio continua por unidade consumidora ou por ponto de
conexdo, expressa em horas e centésimos de hora;

i = indice de interrupgdes da unidade consumidora, no periodo de apuragio, varando de 1 a
n;

n = numero de interrupgdes da unidade consumidora considerada, no periodo de apuragio;

t{i) = tempo de duracdo da interrupcdo (i) da unidade consumidora considerada ou ponto de
conexdo, no periodo de apuragio;

t{i) max = valor correspondente ao tempo da maxima duracio de interrupgdo continua (i), no
periodo de apuragdo, verificada na unidade consumidora considerada, expresso em horas e
centésimos de horas.

Interrupcdes de energia elétrica > = 3 minutos

8ed
p DTO - Operacdo do Sistema



Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST
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Padroes DEC e FEC por conjunto da EDP Bandeirante

A Companhia atua em 28 municipios do Estado de Sdo Paulo, especificamente nas regides do Alto do
Tieté e Vale do Paraiba, atendendo aproximadamente 1,401 milhdes de clientes e distribuindo 13.268

GWh ao ano.

* Cruzelro

* Cachoelra Poulista
+ Canas
E + Guarafinguetd
sPofm " Lorena
+ Findamonhangaba
* Roselra

* Aparecida

M5

RS Mentelro

lobala  * Tremembé

16
2

i Ka)

+ $ip José * COGOPAVE . fauhaté
dos Campos

+ Jambelre
22
23

25
26
27
28

Fenar de '

6 - Litoral Norte (Caraguatatuba e 530 Sebastido)

7-lacarei

A 2 - 530 José dos Campos

- Cacapava

11-Taubaté

- Pindamonhangaba e Trememhbé

- Aparecida; Roseira; Potim e Guaratingueta

- Lorena; Cruzeiro; Cachoeira Paulista e Canas

15 - Biritiha Mirim; Salesapolis; Guararema; $anta
. Branca e Jambeirg

- Mogi das Cruzes

-Suzano

15-
- Guarulhos Oeste

- Guarulhos Nordeste
24 -
- 530 José dos Campos Rural Norte
- 530 José dos Campos Rural Sul

- Mogi das Cruzes Rural Norte

- Mogi das Cruzes Rural Sul

CONJUNTOS

taquaguecetubal0 - Pod e Ferraz de Vasconcelos

Guarulhos Sudeste

A EDP Bandeirante possui 20 conjuntos:
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

€9 ANEEL

AGENCIA NaRIaNAT 0F ENERGI ELETRIGA

indices de Continuidade por Conjunto
EDP Bandeirante - 1° Trimestre/2010

Conjunto IN° Cons.| DEC |DEC Padrio |FEC|FEC Padrao
APARECIDA - ROSEIRA - GUARA - 63463| 3.37 4,201,638 4,20
BIRITIBA-SAL-GUE-SBR-JAMBEIRO 31.754(12.34 12.603.72 7.30
CACAPAVA 29 746 2.38 6.00{1.71 420
GUARULHOS NORDESTE 31.889(10.18 9.60|5.29 10,20
GUARULHOS OESTE 206 176 4 54 6.60|2 08 480
GUARULHOS SUDESTE 115 946/ 5 27 7.80|2 97 6.60
ITAQUAQUECETUBA 72.350| 7.48 7.80{3.19 7.20
JACARE 73.130| 3.40 4.20[1,87 4,20
LITORAL NORTE 96 276| 3.51 5.40(2.00 4.30
LORENA-CRUZEIRO-CACHOEIRA-CANA 67 537| 3.58 4.20(1.77 420
MOGI DAS CRUZES 111.632| 3.13 4.30(1.59 540
MOGI DAS CRUZES RURAL - NORTE 8439(14 17 16805 83 1140
MOGI DAS CRUZES RURAL - SUL 4.672/10,20 16.303.30 7.30
PINDAMONHANGABA-TREMEMBE 60.795| 2.34 4.30(1,03 430
POA-FERRAZ 75.946| 4.29 6.60{1.97 5,40
SAOD JOSE DOS CAMPOS 194 .923| 2 41 4.30(1.47 420
SAOD JOSE DOS CAMPOS RURAL - NORTE|  9.16313.29 13.20(6.16 13.20
SAD JOSE DOS CAMPOS RURAL - SUL 23 264 2 56 7.80{159 480
SUZANO 77 BB3| 599 7.20(2 38 6.00
TAUBATE 102 666 2.75 4.20(1.45 4,20

Consumidores: 1.457.650 Total de Conjuntos: 20

edp

bandeirante

As metas DEC e FEC a serem observadas pelas concessiondrias estdo definidas em Resolugdo especifica da ANEEL, e
podem ser encontradas no site da ANEEL, bem como, sdo publicadas mensalmente na conta de energia do consumidor.

Site ANEEL/Informagodes Técnicas/Distribuicdo de Energia Elétrica/Qualidade do Servigo/Indicadores de Continvidade
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

€9 ANEEL
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Limites de Continuvidade Individual - AT e MT
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Faixa de variagio
das Limites Anuais

Limite de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras situadas em areas urbanas

Faixa de variagdo
das Limites Anuais

Limite de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras atendidas por sistemas isolados

Sistema Limite de Continuidade por Unidade Consumidora de Indicadores com Faixa de Tensdo Contratada: 1kV < Tens#o< 69 kv de Indicadores ou situadas em areas ndo-urbanas
Unidades Consumidoras com Faixa de Tensdo Contratada: dfofofg:j:':;d; pic FIC DMIC °§;§°§;‘;“u'f;‘f S Fag‘ﬁfe —ensdo Contatads. "F(Y;S —ereae QS:"H
69kV < Tensdo< 230 KV (DEC ou FEC) (rgras} (IntErmupgoes) (horas) (DEC ou FEC) {horas) (interrupcies) {horas)
' Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mensal | Mensal - - - .
DIC FIC DMIC 1 552 581 48 324 162 236 TI'IITI; Mensal | Anual | Trim. | Mensal | Mensal
) ) . ! — R B e 1 1585 | 7,99 | 1540 | 774 | 387 | 432
(horas) (interrupgoes) [horas) 2 = - = - 2 1631 ] 815] 1596 ) 788 | 395 | 439
Anual | Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mznsal | Mensal 2 2'06 e Lod 3 TBEI| B3] 1B43 | 82| 410] 448
- - - = — - 4 827 313 391 195 244 2 16,95 847 | 16,80 | 845 3727 153
nierligado | 500 | 3.00 200 500 | 3,00 200 1,50 5 6,49 324 413 | 208 24 5 e O i Y 5 ™ B 1
solado 6,00 | 4,00 3,00 &6,00 | 4,00 3,00 250 6 6.1 335 435 217 2“‘5 & 758 879 | 1784 | B892 445 467
7 693 348 458 229) 2% 7 1781 835 | 1831 | 915 | 457 | 474
8 715 ) 357 240) 254 A 1823 | 611 | 1878 | 938 | 458 481
9 736 | 368 251 | 257 3 T6E5 | 527 | 1925 | 962 | 481 488
10 758 3.79 262 260 10 8,87 543 | 1872 | 986 453 4,35
11 7,80 3.80 273 282 " 1915 | 650 | 20.19 | 1009 | 504 | 502
12 8,02 401 285 285 12 1951 575 | 2066 | 1033 | G518 | 509
13 :-i; :-;i ;-3? g-?? 13 19,63 591 | 21,13 | 10.56 528 | 5,16
= = 14 ; . : , 14 2015 | 10,07 | 21,60 | 1080 | G520 | 5,24
Os padrdes de DIC, FIC e DMIC sdo T AR AR T = e T s
originados do conjunto que o 16 59 | 44 2291 27 16 2079 | 1039|2284 [ 1127 | 53| 538
. . 17 8.1 4.55 3.40 e 17 111 | 1055 | 2301 | 1150 =75 545
cliente encontra-se localizado, e o 18 9,33 488 352 282 18 3143 | 1071 | 2348 | 1174 | 587 | 552
~ . . e ~ 19 9,54 4.77 3,63 2,85 2395 | 11,97 558 5,59
padrdo ¢ definido em fun¢do do 5 575|480 EX L AT
nivel de tensdo que é alimentado 20 e =22 N D K L > e <22 nw|mes] 62| 57
L, X B ; >29 @ =24 10,42 521 4,07 298 >22 8 <24 2584 | 1292 5,245 587
(alta, média ou baixa) e se a drea é >248 <25 1085 | 542 430 | 504 >2te <05 7676 [ 1538 | 668 | 600
>26 e =28 1129 5,64 452 3,10 >26 e =28 2772 | 13,66 5,93 5,15
UrbClnCI ou l'Ul'CIl >28 e =30 11,72 BT 474 317 >78 e =30 75,66 | 1433 TAE 5.29
>30 e <32 12,18 6,08 4,97 3,24 30 e <372 28,60 | 14,80 7,40 6,43
S e<3d 1280 .30 EREREET 37 e =34 3054 | 1527 | 763 | 6457
As metas de DIC, FIC e DMIC estao >34 =3 (ELEN A saT] 33 i e<mk 3148 | 1574 | 787 | 672
. ~ >36 e =38 1247 6,73 5,64 345 >3 e =38 3242 | 1621 8,10 6,86
pUbl |COdOS no PROD'ST © SAO >38 e =40 13,50 6,95 5,86 3,52 >38 e =40 33,36 | 16.68 8,34 7.00
< ~40 e =45 1287 733 525 | 355 ~40 e =45 3501 | 1760 | 675 | 7.4
informadas mensalmente na conta ST T 7 EE N e =50 A I3 e =
H Atri H >50 e =55 16,85 542 TaT| 406 >50 & =55 371 | 1985 | 992 | 745
de energia elétrica do consumidor. e I AL AN o5 SN LN B
60 e =65 19,03 551 545 | 464 >80 e =65 3337 (2221 | 11i0| &8s
658 <70 20,12 10.06 4,04 406 85 e =70 45,77 [ 2338 11,69 9,01
>70 e <80 21,75 10,87 EEE] S AT =70 e =80 50,20 [ 2515 12,57 9,54
<80 e =80 3393 | 1108 1100| 623 >80 & <00 5500 | 27,60 | 13,75 | 10,24
=00 e =100 2611 13,05 12,12 7,10 >80 e =100 59,70 [ 2985 14,92 10,95
>100 e <110 2823 | 1474 13,23 8.07 >100 e =110 G441 | 3220 ) 1810 | 1185
>110 e <120 3047 | 1523 1435 917 >110 e 120 B9.11 | 3455 | 1727 | 1238
=120 3156 | 1578 14,31 977 =120 7146 | 3573 | 1786 | 1271

DTO - Operacdo do Sistema




Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

€9 ANEEL

Felsicii Miriniii e Ereisi T
AgEncin Navionar e Eneraia ELETrica

Limites de Continuvidade Individual - BT

Faixa de variagdo
das Limites Anuais
de Indicadores
de Continuidade

Limite de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras com
Tensdo Contratada = 1KV situadas em &reas urbanas

Faixa de variagio
das Limitas Anuais
de Indicadores
de Confinuidads

Limite ce Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras situadas em areas urbanas
com Faixa de Tens#o Confratada: 1kV = TensSo< 69 KV

dos Conjuntos ch. " FIC . ch,
(DEC ou FEC) (rgrasl (inte rr.Lp;0e5| (horas)
N : Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mensal | Mensal
1 8,00 400 [ 11,20 [ 580 2,80 2,09

2 8.23 411 | 1145 | 572 785 218

3 547 423 | 11,70 | 585 y 228

4 B.71 435 | 11,85 | 587 258 235

5 8,95 447 | 1220 | &.10 3,05 243

8 9,19 455 | 1245 | 622 311 252

7 943 471 | 12,70 | B.35 347 260

2 967 483 | 1285 | 647 323 268

g 9,91 405 | 13,20 | 660 3,30 277

10 10,15 507 | 1345 | 6.72 3,36 2,86

1 10,38 519 | 13,70 | B85 342 294

12 10,62 531 | 13,95 | 697 348 3,03

13 10,86 543 | 1420 | 7.10 355 311

14 11,10 555 | 1445 | 1.22 361 3,20

15 11,34 587 | 14.70 | 7.25 367 329

15 11,58 579 | 14,95 | 747 373 3,37

17 11,82 531 | 1520 | 7.60 3,80 3,46

18 12,08 g03 [ 1545 772 3,86 3,54

18 12,30 g15 [ 1570 [ 785 3,92 363

20 12,54 827 [ 1596 | 798 3,39 3,71

20 e =22 12,94 647 | 1647 [ 823 411 3,80
»22 e =24 13,74 687 | 1742 | &7t 435 3,87
>24 g =28 1453 726 | 1837 [ 918 458 414
06 e =28 15,32 756 | 19,32 [ 986 483 431
>28 8 =30 16,11 805 [ 20,28 [ 10,14 507 443
S0 e =32 16,91 845 [ 21,23 [ 1061 530 465
S32e=34 17,70 B35 [ 22,18 [ 11,09 5 4352
S e =36 1845 24 [ 2313 [ 1156 578 453
36 e =38 19,28 954 | 24,08 | 12,04 6,02 516
>38 & =40 20,08 | 10,04 | 25,04 | 1252 6,26 533
40 e =45 2148 [ 10,73 | 26,70 | 13.35 6,57 563
>45 B <50 2344 [ 11,72 | 29,08 | 1454 727 6,05
>50 & <55 2543 | 1271 | 3146 | 1573 788 5,48
255 & 260 2741 | 13,70 | 33,64 | 18,02 545 5,30
>80 e <65 2638 | 1469 | 36,22 | 18.11 9,05 7.33
85 =70 31,37 | 1563 | 38,60 | 1930 S 7.75
70 e =80 3434 | 1717 | 4217 | 2108 | 1054 330
~80 e =80 38,20 | 1915 | 46,93 | 2346 | 11,73 9,24
~80 e 2100 4228 | 2113 | 5189 | 2584 | 1292 | 10,09
100 e =110 4623 | 2311 | 56,45 | 2822 | 1411 | 1094
110 e =120 50,18 | 2509 | 61,21 | 3060 | 1530 | 11,80
120 52,17 | 26,08 | 63,59 | 31.79 | 1588 | 1222

dos Conjuntos pic | y FIC P .DMIC.
(DEC ou FEC) (kgras,- (lnterr.uroesu {horas)
' Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mensal | Mensal
1 562 281 | s48 ] 324 1,62 2.36

2 5,54 292 883 348 1,73 2.39

3 6,06 303 737 | 288 1,54 2.4

4 6,27 313 | 7.82 | 391 135 2.44

5 6,49 324 | 827 | 413 2,06 745

6 B.71 335 | 871 | 435 217 249

7 693 346 [ 818 | 458 2,29 252

) 7,15 357 [ 881 ] 480 2,40 254

) 7,36 368 | 10,05 2,51 257

10 7,58 3,79 | 10,50 2,62 2,60

1 7.80 390 | 10,95 | 547 273 2.62

12 8,02 401 2,85 2,65

13 8,24 412 296 2,68

14 845 422 3,07 271

15 8,67 433 3,18 2,74

16 8,39 444 3,29 2.76

17 3,11 455 3,40 2,79

18 9,33 466 352 2.82

10 954 477 383 285

20 9,78 438 374 288

>20 e =22 9,98 499 3,85 291
>22 e =24 10,42 521 407 298
>4 e =28 10,85 542 430 3.04
) .29 T64 452 3,10
~78e <30 2345 | 11,12 5,86 474 37
>30 e <32 2433 | 12,16 .08 497 3.4
>32e <34 2520 | 12,80 5,30 519 3,31
S3de =36 26,07 | 13,03 6,51 541 3.38
>36e =38 26,94 [ 1347 573 5,64 345
>38 e <40 27,31 [ 1330 6,95 5,36 352
~40 e <45 29,34 | 1457 7,33 6,25 3,55
~45 8 <50 3152 | 15,76 7,88 B,31 3,80
>50 e <55 3370 | 16,85 8,42 737 4,06
>55 & <60 3588 | 17,94 8,97 793 434
60 e <65 38,06 [ 19,03 9,51 8,49 464
S65e =70 4024 [ 2012 1008 9,04 496
>70 e =80 4351 10,87 EEE] 547
>80 e <80 47,87 11,96 11,00 5,23
>00 g <100 5223 13,05 12,12 7.10
=100 e =110 56,59 14,14 13,23 .07
=110 e =120 80,95 1523 1435 9.17
>120 63,13 15,78 14,91 9.77
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

€J)NEEl Tempos de Atendimento das Ocorréncias Emergenciais

AGENCiA Nacionat 0F ENERG ELETRIGA

Ocorréncias emergenciais sdo definidas como sendo eventos na rede elétrica que
prejudiqguem a seguranc¢a e/ou a qualidade do servigo prestado ao consumidor, com
conseqUente deslocamento de equipes de atendimento de emergéncia.

Mesmo ocorréncias de naturezas improcedentes (defeitos internos, por exemplo) sao
consideradas para os cdlculos dos indicadores de qualidade.

Na apuracdo dos indicadores sé6 nao sdo considerados: servicos na rede de iluminacdo
publica; servicos de cardter comercial; reclamacdes relativas ao nivel de tensdo de
atendimento (se ndo representarem risco a seguranca); reclamagdes por interrupcdo
programada (se os consumidores foram devidomente notificados conforme a
legislacdo); e reclamacgoes por interrupcoes em situacoes de emergéncia.

ed
p DTO - Operacdo do Sistema




edp

Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirane

€I ANEEL Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE)

‘ TMAL = TMF + ThiD + TldE I

Onde:

-TMP € o tempo médio de preparacdo da equipe de atendimento de emergéncia,
expresso em minutos;

-TMD ¢ o tempo médio de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia,
expresso em minutos;

-TME € o tempo médio de execucdo do servico até seu restabelecimento pela equipe
de atendimento de emergéncia, expresso em minutos.

Estes indicadores sao informados, por conjunto, mensalmente a ANEEL.
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

A influencia do despacho das ocorréncias emergenciais nos indicadores.

Esta atividade contempla que o recebimento de uma chamada de cunho
emergencial vinda do Call Center para o Centro de Operacdo do Sistema, e por
ele seja encaminhado as equipes de manutencdo de diversas especialidades, para
verificacdo dessas ocorréncias.

* Influencia no DEC, FEC, TMAE, DIC, FIC e DMIC, e resultam em dados de decisdo
estratégica para as empresas tais como: fempo de espera no despacho, tempos
de deslocamento das equipes, tempo de execucdo dos servicos € 0s principais
defeitos, como suas principais causas.

«H& penalidades para a empresa quando ultrapassa os valores padroes
estabelecidos pela ANEEL.

* Nas situacoes de escolha de direcionamento das equipes, podem-se promover
ganhos sensiveis somente atendendo as ocorréncias mais complicadas ou de maior
importdncia, e aqui se destaca uma importéncia caracteristica dos Centros de
Operacao.
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEianTe

€V /NEEL Qualidade do Produto (Tenséo)

AcEncia Nagianar of Eneram ELETRIGA

Os aspectos considerados da qualidade do produto em regime
permanente ou transitorio sAo:

a) tensdo em regime permanente

b) fator de poténcia

C) harmonicos

d) desequilibrio de tensdo

e) flutuacdo de tensdo

f) variacoes de tensdo de curta duracdo
g) variacdo de frequéncia
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bandeirante

€JNEEL TensGo em regime permanente -Definicdes

AGENCIA NArIaNA 0F ENERGIA ELETRICA

Tensao de Atendimento (TA): valor eficaz de tfensdo no ponfo de
entrega ou de conexdo, obtido por meio de medicdo, podendo ser
classificada em adequada, precaria ou critica, de acordo com a
leitura efetuada, expresso em volts ou quilovolts.

Tensao Contratada (TC): valor eficaz de tensdo estabelecido em
contrato, expresso em volts ou quilovolts.

Tensao de Leitura (TL): valor eficaz de tensdo, infegralizado a cada 10
(dez) minufos, obtido de medicdo por meio de equipamentos
apropriados, expresso em volts ou quilovolts.

Tensdo Nominal (TN): valor eficaz de tensdo pelo qual o sistema é
designado, expresso em volts ou quilovolts.

ed
p DTO - Operacdo do Sistema




€ ANEEL

AGENCI Nacionar oF ENERGIA ELETRIGA

edp

bandeirante

Faixas de classificacao de tensoes em AT e MT Tensoes
de Regime Permanente

Tabela 1 — Pontos de conexao em Tensdo Mominal igual ou superior a 230 kY

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagao da Tensao de Leitura
(TL) em Relagao a Tensao de Referencia
(TR)

Adequada D95TR=ZTL=1,05TR
— 0 03TRZTL<095TR ou
Precaria 1,05TR=<TL<1,07TR
Critica

TL=093TR ou TL=1,07TR

Tabela 2 — Ponios de conexao em Tensao Nom

inal igual ou superior a 69 kY e inferior a 230 kY

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variaciao da Tensao de Leitura
(TL) em Relagao a Tensao de Referéncia
(TR)

Adequada 0.95TRZTL=1,05TR
. 0,90TRZTL<0,95TR ou
Precaria 1,05TR<TL £1,07TR
Critica

TL=090TH ou TL=107TR

Tabela 3 — Pontos de conexdo em Tensdo

Mominal superior a 1 kY e inferior a 69 kY

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensao de Leitura
(TL) em Relagao a Tensao de Referéncia
(TR)

Adequada 083TR=TL=1,05TR
Precaria 080TR=TL=0 93TR
Critica

TL=0,90TH ou TL=1,05TR

Eedp .
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AGENCI Nacionar oF ENERGIA ELETRIGA

Tabela 4 - Pontos de conexdo em Tenso Nominal igual ou inferior a 1 KV (220127)

edp

bandeirante

Faixas de classificacao de tensoes em BT Tensoes
de Regime Permanente

Tabela & — Pontos de conexéo em Tensaoe Mominal igual ou inferior a 1 kY (208/120)

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura
[Volts)

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensdo de Leitura
(Volts)

Adequada (201 =TL<2MW(116TL=133)

) (189< TL<201 ou 231<TL<233)

Precaria {(109<TL<116 ou 133<TL < 140)
Critica (TL=189 ou TL=233W(TL=109 ou TL=>140)

Adequada (96 TL< 229W(113<TL< 132)
- (180<TL= 196 ou 229<TL < 233)/
Precaria (109 TL< 113 ou 132<TL= 135)

Critica (TL=189 ou TL=233)/(TL= 109 ou TL= 135)

Tabela 5 - Pontos de conexBo em Tensio Nominal igual ou inferior a 1 k' (380/220)

Tabela 9 — Pontos de conexéo em Tensdo Nominal igual ou inferor a 1 kY (2300115)

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura
(Volis)

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagio da Tensdo de Leitura
(Volts)

R (A8 TLZ 3960201 ZTLZ231)

2 (32T <TL=348 ou 396<TL =403y

Frecania (189 TL<201 ou 231<TL<233)
Criica TTL=327 ou TL>A03)/(TL=180 ou TL>233)

Adequada (216 TLE 241W(108<TLE 127)
. (2122 TL= 216) ou (241<TLZ 253)
Precaria (105 = TL< 108 ou 127<TL< 129)

Critica [TL=212 ou TL= 253)/(TL< 105 ou TL> 129)

Tabela 6 - Ponltos de conexdo em Tensio Mominal igual ou inferior a 1 KV (2541M27)

Tensao de Atendimento (TA)

Faixa de Variagio da Tensdo de Leitura

Tabela 10 — Pontos de conexio em Tenzsdo Nominal igual ou inferior a 1 KV (240/120)

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura

(Volts) (Volts)
Adequada (232<TL< 264V(116=TL= 132) Adequada (2162 TL= 254)/(108 < TLZ 127)
. (220<TL<232 ou 264<TL < 269) » (212£TL<216 ou 254<TL < 260/
Frecana (109 £ TL=116 ou 132<TL < 140) Precana (106:< TL=108 ou 127<TL <130}
Criica (TL<220 ou TL>269)/(TL=103 ou TL>140) Critica (TL=2120u TL>260)/(TL=106 ou TL>130)

Tabela 7 = Fontos de conex@o em Tens&o Mominal igual ou inferor a 1 kY (4407220)

Tabela 11 — Pontos de conexfo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 1 KV (220/110)

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura

Tensdo de Atendimento (TA)

Faixa de Variacdo da Tensdo de Leitura

(Volts) (Volts)
Adequada (402 < TL< 458201 £ TL < 228 Adequada (201=TL= 229101 < TL < 113)
: (380 TL<402 ou 458<TL< 466 i, (1B9<TL<201 ou 229<TL< 233)/
Precaria (189.< TL<201 ou 229<TL < 233) Precaria (85 TL=101 ou 115<TL £ 117)
Criica [TL=380 ou TL>466)/(TL<189 ou TL>233) Critica (TL=189 ou TL>233)(TL=05 ou TL>117)
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€I /NEEL  Reclamacgdo de tensdo em regime permanente

AGENGIA NATIONAL DF ENERGIA ELETRIGA

Deverd ser realizada inspecdo técnica até o ponto de conexdo do cliente para avaliar a procedéncia
da reclamacdo, em dia cuja caracteristica da curva de carga é equivalente a do dia em que o
problema foi verificado, respeitando o hordrio infformado pelo cliente, a qual deve incluir a medicdo
instant@nea no ponto de conexdo do valor eficaz de duas leituras, com um intervalo minimo de 5(cinco)
minutos entre elas.

. Caso seja comprovado na inspecdo técnica que a reclamagdo é improcedente, comunicar ao
consumidor o resultado da medicdo de instanténea, por escrito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias a
partir da reclamagao, devendo informar sobre o direito do consumidor de solicitar a medi¢cao de 1468
horas, e informar o valor a ser cobrado pelo servico, caso o resultado da medigdo seja adequado.

. Comprovada a procedéncia da reclamacdo com base na medicdo instantGnea e a impossibilidade da
regularizagdo do nivel de tensdo durante a inspecdo técnica, instalar medidor, no ponto de conexao,
para averiguar o nivel de tensdo de atendimento, apurar o DRP e DRC e informar o cliente.

. Informar ao cliente, no prazo maximo de 48 horas anterior a realizagdo da medigdo pelo periodo minimo
de 168 horas, a data e o hordrio da medicdo de tensdo, seu direito de acompanhar a instalagdo do
medidor, a faixa de valores adequados e o prazo de entrega do laudo técnico do resultado da medicdo,
o qual deverd ser de 30 (dias) a partir da reclamagdo, devendo fornecer os resulfados completos das
medicoes obtidas.
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

€3 ANEEL Reclamacgao de tensao em regime permanente

Agncia Nacionar of Fnegeia Eifmea

 Valorregulaomentado pela ANEEL para cobranca da medicdo
de tensdo improcedente:

Yerificagao de Mivel de Tensao B. T. Monofasico 4,97
‘“erificagao de Mivel de Tensao B. T. Bifasico 8,28
Verificagdo de Mivel de Tensdo B. T. Trifasico 9,95
Werificagdo de Mivel de Tens&o Madia e Alta Tenséao 55,30
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€3 /NFFEL Indicadores de Tensado em Regime Permanente

AGENGIA Navionar of Enegain Eainca

.0

% Duracgao Relativa da Transgressao de Tensdo Precaria (DRP)

.0

% Duracao Relativa da Transgressao de Tensdo Critica (DRC)

’0

* indice de Unidades Consumidoras com Tensdo Critica (ICC)

Medi¢coes amostrais da ANEEL

nip nlc

DRP=——.100[%] DRC=
1008 1008

100[%] 1cc=Xe. 100[%]

L

nlp = ndmero de leituras situadas nas faixas precérias Nc = total de unidades consumidoras com DRC nao nulo

) _ . medicao
1.008 = numero de leituras validas a cada 10 (dez)
minutos no periodo de observagao. Compensagdo aos consumidores

_ Transcorridos os prazos de regularizacdo da ndo

DRP <=3,0% Prazos de regularizagao conformidade, e ndo havido regularizacdo dos niveis de
tensdo a distribuidora deve compensar as unidades
consumidoras que estiverem submetidas a tensdes de
Critica -> 15 dias atendimento com transgressdo dos indicadores DRP ou
DRC e aquelas atendidas pelo mesmo ponto de conexdo.

- ed p DTO - Operacdo do Sistema
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Histograma de tensao

bundeiranfe lMogi das Cruzes-8P 2402010

Data Hora

energias do brasil [ nicio da medicao 3010612010 |_17:2000 FAIXA HURNIREEGISTHS

Avaliagdo da Qualidade da Tensédo [ TErmine da mediche 07/07/2010 | ATA0:00 Fase A Faze B Fase C

Regsitros 1003 1003 10038
< 0,80 - - -

0,80 - 0,81 - - R

| Cliente EDP Bandeirante |
WALORES DOS INDICADORES REGISTRADOS [cDC [ 5444 ]

iNDICE REWSAL) 53 | 2178 | 0.51- 082 . : :

A 2 V3 Conferme eztabelecido pela Rsaolupﬁo ANEEL n® 052 - 083
DRP 0,00% 0,00% 0,00% 395/2008 o= limites vigentes para o= indicadorez DRP & 057054

DRC 0,00% 0,00% 0,00% DRC =30 0= seguintes: | 054085 N N

MAXIMA 1,04 1,08 1,04 [DRP Méximo]  3,00% N 086
TAHIMA 0,38 0,38 0,38 |DRC Maximo|  0,50% | . .

IMEDIA 1,00 1.00 1.00 038 - 0,57 . . .

LIMITES ADEQUADOS: | 057 - 0,28 - - -
GRAFICO DE MEDICOES MEimo | Minmo | 028-0249 - - -
OBS: Tensio base do sistema [ 100:] = (7967 ¥OLTS [F-N]J 2.3EE T4 ¥OLTS (F-N) 0,29 - 0,90 - - -

110% 0590-091 - - -
— W1 — V2 — V3 0,91-092 - - R
0,92 -0,93 - - -
0,93 - 0,94 - - -
0,94 - 0,95 - - -
0,95 - 0,96 1 - -
0,96 - 0,97 g g 4
0,97 - 0,98 14 25 2
a5 | 0,93 - 0,99 129 30 48
0,99 -1,00 42 23 307
1,00 -1,01 329 288 b ||
0% 101-1,02 M 280 272
102 - 1,03 3 a7 A7
1,03 - 1,04 1 - -
8% 104 - 1.05 a 1 1
1,05 - 1,08 - - R
1,06 - 1,07 - - R
1,07 - 1,08 - - R
1,08 - 1,09 - - R
109-110 - - -
10-11 - - -
111-1,12 - - -

Tensdo de Atendimento (TA) (TL) em Relagio a Tensdo de Referéncia Hi ::i

(TR) 14115 - - -
Adequada 083TR=TL=1.05TR 15 -116 .
Precaria 0,90TR=TL<093TR 116 - 117 R - -
Critica TL=090TR ou TL=1,05TR 117 - 1,18 - - -
118-119 - R R
118-120 - - R
120 - - -
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Tabela 3 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal superior a 1 kY e inferior a 63 kV
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Fator de Poténcia E D ANEEL

GENCIA NARIONAL DF ENERGIA ELETRIGA

Metodologia da medigado

Os registros dos valores reativos deverdo ser feitos por instrumentos de medicdo
adequados, preferencialmente, empregando o principio da amostragem digital e
aprovados pelo érgdo responsavel pela conformidade metrolégica.

O fator de poténcia deverd ser calculado a partir dos valores registrados das poténcias
ativa e reativa (P,Q) ou das respectivas energias (EA, ER), utilizando-se as seguintes formas:

P EA

Jo= = ou =
JP +0° JEA® + ER®
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

Fator de Poténcia f D ANEEL

ENCIA Nazianar oF EnERGiA ELETRICA

O Controle do fator de poténcia deverd ser efetuado por medigoo permanente e
obrigatéria no caso de unidades consumidoras atendidas pelo SDMT e SDAT e nas
conexdes entre distribuidoras, ou por medicdo individual permanente e facultativa nos
casos de unidades consumidoras do Grupoe B com instalacdoes conectadas pelo SDBT,
observando do disposto em regulamentacdo.

Valores de referéncia

Para unidade consumidora ou conexdo entre distribuidoras com tensao inferior a 230kV, o
fator de poténcia no ponto de conexdo deve estar compreendido entre 0,92 (noventa e
dois centésimos) e 1,00 (um) indutivo ou 1,00 (um) e 0,92 (noventa e dois centésimos)
capacitivo, de acordo com regulamentacdo vigente.

Para unidade consumidora com tensdo igual ou superior a 230kV os padroes deverdo
seguir o determinado nos Procedimentos de Rede.

Workshop sobre Fator de Poténcia de Referéncia no Brasil — realizado em 16/08/2010 em Uberldndia - MG

www.sbgee.com.br/workshop
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edp

bandeirante

Distor¢coes da forma de onda causada por harménicos

Conceito

Correntes e tensdes com frequencias
correspondentes e multiplos inteiros da
frequencia fundamental.

Fy . I'
LTATRT LT LY 1

e
th T‘ﬁf f:ﬁ\,fn
|

A |
1AWy SVl I
¥ %

VOO,

Decomposicdo harménica (série de Fourier) de
onda quadrada.

edp
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Causas

Cargas de conexdo direta ao sistema

s Geradores e motores CA
sTransformadores

sLadmpadas de descarga

ssFornos a arco

s Compensadores fipo reator saturado
sComputadores

“Eletrodomésticos com fontes chaveadas
Cargas conectadas via conversores
Retificadores/motores CC controlados
sInversores/motores de inducdo
“*Eletrdlise por retificacdo

% Ciclo conversores/motores sincronos

s¢Fornos de inducdo
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

Harmaonicos
IA) A
350 — ~
L)

300 N
250
200 —
150 - \
100 - ‘
39 7 /_\ /_\

T T T T T 1 >

9 12 15 18 21 24 27 30 t

«50 —

Onda deformada e suas componentes harmdnicas — Fonte PROCOBRE

DITh% — Distorcao harmodnica individual de tens@o de ordem

DTT% - Distorcdo harmdnica total de tensao

Vh - Tensdo harmoénica de ordem h

Espectro harmdnico a ser considerado até 25° ordem.
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€I ANEEL

AGENCIA NACIONAL DF ENERGIA ELETRICA

DIT, % =2 100
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

Harmonicos - Valores de referéncia

edp

bandeirante

Tensdo nominal do Distorgdo Harmonica Total de Tensdo
Barramento (DTT) [%a]
Vy 21kF 10
1V <V, <138k 8
L i
138KV <V = 69k 5 Ordem Distor¢cdo Harmonica Individual de Tensao [%]
69kF < I,;_ < 230k 3 Harmonica Vo 81 kV 1kV<V,=13,8kV | 13,8kV <V,=269 kV 69 kV <V, <230 kV
Valores de referéncia globais das distor¢6es harmoénicas totais ? gg g 4415 2;’25
(em porcentagem da tensdo fundamental) 11 4,5 35 3 15
impares nao 13 4 3 2,5 1.5
multiplas de 3 1|22 2 1.5 1
19 2 1,5 1,5 1
23 2 1,5 1,5 1
25 2 1,5 1,5 1
>25 1,5 1 1 0,5
3 6,5 5 4 2
impares 9 2 15 1,5 1
mltiplas de 3 [ 12 ! 0.5 0.5 0.5
21 1 0,5 0,5 0,5
>21 1 0,5 0,5 0,5
2 2,5 2 1,5 1
4 1,5 1 1 0,5
6 1 0,5 0,5 0,5
Pares 8 1 0,5 0,5 0,5
10 1 0,5 0,5 0,5
12 1 0,5 0,5 0,5
>12 1 0,5 0,5 0,5

Niveis de referéncia para distor¢6es harménicas individuais de tensdo

(em porcentagem da tensao fundamental)
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Harmédnicos

Distor¢do harmonica total de tensao

e m A

R s et e (
0 T
1/12 2/12 /12 4/12 5/12 6/12 7/12
Distor¢dao harménica total de corrente
6
5
/R AN SN N S 1| N SO SN SOV Y W U 7. || W SR S YW S
2 W W
1
0
1/12 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12
——FaseA ——FaseB ——FaseC

DTT < 3% Limite Adequado (cliente alimentado em 88 kV)

DTl nGo existe limite regulamentado pelo PRODIST

8ed
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Desequilibrio de Tensdo € ANEEL

O desequilibrio de tensdo é o fendmeno associado a alteracdes dos padrdes trifdsicos do sistema
de distribuicdo.

Terminilogia Cdlculo
_ , V_
IDENTIFICACAO DA GRANDEZA SIMBOLO FD% =—100
Fator de desequilibrio FD -
Magnitude da tensdo de seqiiéncia negativa (RMS) V- 4 4 4
Magnitude da tensdo de seqiéncia positiva (RMS) V+ ‘ 1— /3—6[3 Vib Ve Ve
Magnitudes das tensdes trifasicas de linha (RMS) Vab: Vi € Vea FD% =100 ﬁ p= 5 5 5
NPT B (Vab +Vbc +Vca )2

Metodologia da medicdo

De forma a eliminar possiveis efeitos das componentes de seqUéncia zero, as medicdes devem ser
realizadas para as tensées fase-fase.

Instrumentag¢do

Os instrumentos de medicdo devem observar o atendimento aos protocolos de medicdo e as
normas técnicas vigentes.

Valores de referéncia

O valor de referéncia nos barramentos do sistema de distribuicdo, com exceg¢ao da BT, deve ser
igual ou inferior a 2%. Esse valor serve para referéncia do planejamento elétrico em termos de QEE
e que, regulatoriomente, serd estabelecido em resolucdo especifica, apds periodo experimental

de coletfa de dados. -
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Desequilibrio de Tensdo

ELEVACAQ DE PERDAS EM MOTORES DE INDUCAQO

100
£ 80
8
B
o 60 /
Wy
o
o 40
o
% //
S

.—-"/
/
0_"’

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Desequilibrio de tensao (%)
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Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

Flutuacdo de Tensdo - Flicker f D ANEEL

GENCIA NARIONAL DF ENERGIA ELETRIGA

PRODIST/IEC 61000-4-15
Definicdo: Variacdo aleatdria, repetitiva ou esporddica do valor eficaz da tensdo.

Modo de Avaliagao: incomodo provocado pela cinfilacdo luminosa no consumidor, que
tenha em sua unidade pontos de iluminacdo alimentados em baixa tensdo.

Indicadores:
Pst (Severidade de Curta Duracdo - 10 min).
Plt (Severidade de Longa Duracdo - 2 horas).
Pst -> 24 horas -> Tratamento estatistico -> PstD?5%
PIt -> 1 semana -> Tratamento estatistico -> PItS95%
FT (Fator de transferéncia) -> Relacdo PItS95% de Barramentos.

Causas: Fornos a Arco Elétrico, Laminadores, Mdaqguina de Solda Elétrica, Motores
(partida, e cargas intermitentes pesadas), Aparelhos de raio-X.
Consequéncias: Desconforto visual, oscilacdes de poténcia e torque de motores

elétricos, interferéncia na instrumentacdo eletrébnica, equipamentos de

processamento de dados e de controle de processos industriqis
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Flutuagao de Tensao - Flicker
Exemplo de Oscilacdo de Tensdo causada por um Laminador
5 Tenséo [kY]
. | LK 3k B4 | |
13.8 |l ._liz»' Wt IR o} -
i . : i il v i !
13.6 oo oo L 13 sl ‘ i
I I . . Z § Y -
13.2 I i ; . ‘ ‘
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
Tempo [Seg.]

ed p DTO - Operacdo do Sistema



edp

Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST bﬂndEirﬂnTe

Flutuagcao de Tensao - Flicker € ANEEL

AENcia Nazianar of EnerGia ELETRIGA

Valores de referéncia

Valor de Referéncia PstD95% PItS95%
Adequado <1pu/FT <0,8p.u/FT
Precario 1Tpu—-2pu/FT 08-16pu/FT
Critico >2p.u./FT >16pu /FT

v O FT deve ser calculado pela relacdo enfre o valor do PItS?5% do barramento do sistema de
distribuicdo e o valor do PIiS95% do barramento da fensdo secunddria de baixa tensdo de
distribuicdo eletricamente mais proximo.

v Para os casos em que os FT enfre barramentos envolvidos ndo sejam conhecidos através de
medicdo, a tabela abaixo, fornece valores fipicos a serem aplicados para a avaliacdo da
flutuacdo de tens@o nos barramentos do sistema de distribuicdo.

Fatores de transferéncia

Tensao Nominal do Barramento FT
Tensao do barramento = 230 kV 0,65

69 kV < Tens&o do barramento < 230 kV 0,8
Tens&o do barramento < 69 kV 1,0

Violacdes dos indicadores PstD95% ou PItS95% fora da faixa adequada devem ser objeto
de acompanhamento e de correcdo por parte dos agentes responsaveis.
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Flutuagcao de Tensao - Flicker

Flutuag¢ao de Tensao Pst
2,5
, ' [13:20:00 h; 2,33 p.u. |
1,5 102:20:00 h; 1,45 p.u.|
p.u 1 - TI T I| - P T |
05 . .| | I
o T T T T T T T T T *
1/12 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12
—FaseA —FaseB —FaseC Referéncia
PstD95%
1,0 — Do _
p.u. 0,5
0,0 -
1/12 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12
B FagseA EEFgseB B FaseC Limite (pu)

VTICD’s ndo devem ser considerados nas andlises de Flicker

Pst 95% Limite Adequado -
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€ ANEEL Variacdo de tensdo de curta duragdo - VICD

AGENCIA Nagionar DF ENERGIA EdFTRICA

Desvios significativos no valor eficaz da tensdo em curtos intervalos de tempo
1

Classificacao Denominacao Amplitude

Interrupgao . .
Momentanea Inferior 3 seg. Inferior 0,1 pu
Variagao / Afundamento Superior 0,1 pu e
Momentdnea § Momentaneo Superior 1 ciclo e inferior 0,9 pu

Inferior 3 seg.

Duracao

Elevagdo

Momentanea Superior a 1,1 pu

Classificacao Denominacao Duracado Amplitude

Interrupgao
Temporaria

Variagao / Afundamento Superior 3 seg. e Superior 0,1 pu e
Temporaria \ Temporario inferior 1 min. inferior 0,9 pu

Elevagdo
Temporaria

Inferior 0,1 pu

Superior a 1,1 pu

0
Q.
©

DTO - Operacdo do Sistema



Qualidade da Energia Elétrica - PRODIST

Exemplo de VTICD
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VTCD ocorrido em 12/10/08 que afetou a Papel Suzano € a BASF

As 07:54h houve desligamento do TR-3 de 230/88kV, na SE MOGI (CTEEP) e desligamento do
disjuntor secunddrio de 230kV do TR-1 de 345/230kV na SE ltapeti (CTEEP).

— 1) Dasligamento do TR-3 de 230KV, na SE MOGICTEEP) & desligamanta do disjuntor secundéria de 30k do TRA1 da 3457230k na SE hapatiiCtaag)

Suzano Papel e Celulose> Waveform> circuit A> Phase AN(VOLTAGE)(

S— ©  Evento 003 - regisirado as 07h53 do dia 12/10/2008, tendo duragio de 4 ciclos (ou 65,64 milisequndos) e amplitude residual de tens3o igual 20,84 pu

Suzano Papel e Celulose> Waveform> circuit A> Phase BN(VOLTAGE)(

100000 Suzano Papel e Celulose> Waveform> circuit A> Phase CN(VOLTAGE)( &Wﬂwfurm> Basf> Phase AN(VOLTAGE)(2008-10-12 07:53:30.7166
r void> Waveform> Basf> Phase BN(VOLTAGE){(2008-10-12 07:53:30.7166
I ) I AN IANAAR AN L b ALY R AN " :"‘ ‘ ‘\" 1M { | ; "mWavefnrm:h Basf> Phase CN(VOLTAGE)(2008-10-12 07:53:30.7166
S R
ST
g o E*m IJI{ I] “HHI» ‘H ‘l].}‘\ | 50009\1H’i[|!\\ ,\’“.FHMW \li JLNHHM)I}"A\
EoL e N LY
| f ‘

\
50000 I 1|

—_—
(V)

e
bl

dd @ 0 [
[UME H ‘vv‘f,‘. ML HE I g | i [ |
- R AR £ W‘J MJ | |
- ; ; : o1l ‘ | |
-100000 4—L—L 11 I TR I e 4% NI W' I P N ~50001 I f I\J ’ I “ UL\ U\J J WU i j Il J
-0,2 0,1 0,0 0,1 0.2 0,3 04 L : ! U '
Time ('s) - i ] ;
-100000 Il Il 1 1 ‘ \\\\\\\\ ‘ Il L Il Il ‘ 1 1 1 1 1 1
0.1 0.0 0.1 0,2 03 04 05
Time ( s)
void> Waveform> Basf> Phase AN(CURRENT)(2008-10-12 07:53:30.7166
Suzano Papel e Celulose> Waveform> circuit B> Phase AN(CURRENT)( 10p.¥eid> Waveform> Basf> Phase CN(CURRENT)(2008-10-12 07:53:30.7166
1000 Suzano Papel e Celulose> Waveform> circuit B> Phase CN(CURRENT)( r i
| Ly -ttt
| i i it

B A \ ' ‘\J‘ Wi ; - | H’HHIIH / '
SR A R TR R H\ | M/ w il A
b e J‘M L}/ v \U; i U’ | N, \U \U U \IU tu | | J m i U/j\f‘j | U\v Juk Wl

Papel Suzano-> VICD de 6 ciclos e 0,52 pu Basf -> VICD de 4 ciclos e 0,84 pu
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DuUvidas?

.

7
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Maria Jovita Villela Siqueira
EDP Bandeirante - Area de Qualidade
Tel. (11) 2178-7124

jovita@edpbr.com.br

MUITO OBRIGADOI!!!
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