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Sistema de Gestao

“Criar as condigOes para que AT - -
0 gerenciamento dos riscos ./ z‘)}/

possa ser feito de forma Lim—

N /

consistente e coerente com a S —
natureza das atividades da /

organizacao, a fim de eliminar r /7 =
estes riscos e melhorar a % S
consciéncia da seguranca no

trabalho”.

(Gallagher, Underhill e Rimmer)



UMA NOVA VISAO SOBRE ORDENS
OPERACIONAIS




OBJETIVOS




OBJETIVOS

Cumprir todas determinacoes
legais de seguranca do trabalho
e de ordenamento de servicos.
Apuracao de indices
operacionais precisos;

Gestao de todos os servicos
operacionais pertinentes aos
ativos industriais,construcao
civil, condominios e poder
publico ;

-
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' SERVICOS



OBJETIVOS

Busca da reducéao dos custos de
manutencao através da melhoria
da eficiéncia operacional,

Servir de base para aumento de
receitas;

Perfeita adaptabilidade as normas
de gestao em seguranca e saude
ocupacional — SSO e Gestao de

Ativos NBR 55000.

Implementar a Gestao on-line
(celular);

Baixo custo de implementacao e
zero de continuidade. 6



NR - 10




NR - 10

Modulo Basico
Adotou praticas do SEP
Segundo Modulo

Organizacao do trabalho
SEP

planejamento

organizagao do trabalho
métodos de trabalho
trabalho em equipe



NR - 10
OPERACIONALIDADE DO SEP




A LEGALIDADE

A LT T
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A LEGALIDADE

No texto da NR 10
temos:

10.11.2 Os servicos em
iInstalacoes elétricas devem ser
precedidos de ordens de
servico especificas, aprovadas
por trabalhador autorizado,
contendo, no minimo, o tipo, a
data, o local e as referéncias aos
procedimentos de trabalho a
serem adotados.

-
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A LEGALIDADE

«10.8.1 .qualificado ......... curso especifico
na area elétrica ....

«10.8.2. habilitado .... qualificado e registro

autorizados

«10.8.3 capacitado ... Empresa

*10.8.4 Sao ....autorizados ...os qualificados
..capacitados e os profissionais habilitados,

«10.8.8 ...autorizados ...... possuir treinamento
sobre o0s riscos decorrentes do emprego da
energia elétrica........
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Situacao atual

=




Situacao atual

Ordenadores de servico na
Industria

Softwares
Engenheiros
Chefe da manutencao;

Programadores de
manutencao;

Operador de maquina,
Técnico de seguranca,;
Diretores da empresa;
Auxiliares administrativos.
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Situacao atual

Ordenadores de servico na
Construcao civil:

Engenheiros e arquitetos;
Mestre de obra,;

Dono da construtora;
Dono da Instaladora;
Técnico de edificacoes;
Técnico de seguranca.
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Situacao atual

Ordenadores na administracao de
Condominios e setor publico

Gerentes de servicos;

Sindicos, gerentes de lojas, diretores de
escola, hospitais, etc;

Coordenadores administrativos;
Porteiros.
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Situacao atual

QUESTIONAMENTOS

- Todos os servicos, inclusive os
pequenos (verificacao de mau contato
na tomada) e os de grandes
repercussoes (parada de linha de
producao), tem ordem de servico
emitida antes do servico ser realizado
pelo mantenedor?

- Quem emite ordens de servico
ao eletricista na empresa?




Situacao atual

Se aresposta é, ndo tem
todas as ordens de servico ou
pessoas nao qualificadas
delegam ao eletricista , entao a
empresa ndo cumpre o que a
Norma reqgulamentadora impaoe.
Estando em desconformidade
com a legislacao, comprometendo
seus certificados de gestao de
seguranca e aumentando a
responsabilidade.

19



Situacao atual

Falta de identificac&o correta do
ordenador;

Falta de um fluxo correto das
informacoes;

Auséncia de Ordens de Servicos;
Descumprimento de NR’'s do MTE;

Ordenamento proveniente de
profissionais sem a qualificacao
correta para tal,

Acidente proveniente de falta de

planejamento e instrucao correta
para execucao do trabalho;
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Situacao atual

Inexisténcia ou duvidoso
historico de manutencéao e de
planejamento dos servicos;

Inexisténcia ou duvidosa
contabilidade de recursos por =
segmento de manutencdo e de [«
servicos (preventiva, corretiva,
pequenas obras, etc.)

Precarizacao do sistema
estrutural e produtivo da
empresa. (sucateamento)
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O CENTRO DE OPERACOES




O CENTRO DE OPERACOES

Producéao



CENTRO DE OPERACOES

OBJETIVOS DO CENTRO DE
OPERACAO

Proporcionar adequado
atendimento as solicitacdes de
intervencao

Supervisionar e coordenar as
atividades operativas do sistema
elétrico e funcional (pneumatica,
hidraulica, instrumentacao) bem
COMmoO supervisionar 0s servicos de
construcao e manutencao elétrica na
planta do ativo considerado
(construcéo ou manutencao).
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CENTRO DE OPERACOES

OBJETIVOS DO CENTRO
DE OPERAGCAO

Registrar todas as ocorréncias relativas ao
desempenho das atividades.

Apoiar ao profissional que estiver
atendendo a solicitagOes de intervencgao
com informagdes em tempo real

Repasse ao profissional de orientagoes
quanto aos riscos inerentes ao
desenvolvimento da atividade

Controle e analise das interrupgoes
ocorridas, minimizando o tempo das
Interrupcoes;

Manutencao da configuragao planejada do
sistema elétrico operacional;

7
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CENTRO DE OPERACOES

OBJETIVOS DO CENTRO
DE OPERACAO

Tornar melhores as condicoes
operativas, conseqlentemente,
diminuindo oS riscos nas
atividades e mais seguranca nas

manobras: /
Dinamizacao e controle das gam= . I
manutencées no sistema s & 5 BB

orientando e prestando
informagdOes gerenciais , no que
concerne ao sistema operatlvo da
planta industrial.
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CENTRO DE OPERACOES

OBJETIVOS DO CENTRO
DE OPERACAO

Controle das atividades
desenvolvidas por terceiros
dentro da planta industrial;
Responsabilizacao por
solicitacao de material junto ao
almoxarifado;

Arquivo de todas a
documentacéo gerada pela
atividade (ASE, Ordem de
Servico, Ordem de manobra
realizada, ...).
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CENTRO DE OPERACOES

O porte do Centro de
Operacao sera definido em
funcao dos objetivos de
cada empresa, podendo
agregar outras funcoes |

tais como manutencao SEEnCbCemE T BE
mecanica, supervisorios ] |
ou vigilancia, por exemplo.




ENGENHARIA OPERACIONAL
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ENGENHARIA OPERACIONAL

Estrutura minima
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ENGENHARIA OPERACIONAL

Orgé&o responsavel pela
organizacao da Engenharia de L =,
Construcao ou Manutencao nos & ). >
seus aspectos de controle fluxo f
de informacoes, criacao de
banco de dados, emissao de
relatorios e a assuncao das
responsabilidades técnicas pelo
desenvolvimento das

atividades.
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ENGENHARIA OPERACIONAL

Planejamento da manutencao;

Elaboracao controles de
seguranca e procedimentos
de trabalho;

Estruturacao de banco de
dados para suporte de
manutencao;

Atualizacao de diagramas
unifilares.
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ENGENHARIA OPERACIONAL

RELATORIOS GERENCIAIS
Gestao de energia elétrica e —— N .
(consumo e qualidade); N | — |"
RS, i |
Gastos com manutencao, por tipo e | 2 ,' g

por unidade de ativo;
Eficiéncia Energética;

Emissao de relatorios gerenciais.
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SEGURANCA DO TRABALHO
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SEGURANCA DO TRABALHO

Estando a segurancga, junto
a area operacional, seus
profissionais poderao
contribuir com a :
elaboracao e validacao dos "'f,,, '
procedimentos de trabalho, {
acompanhando o
desempenho dos
profissionais em tempo
real e podem esclarecé-los
com relacao aos riscos a
que estao expostos.

Procedimento
Operacional
Padrao (POP
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SEGURANCA DO TRABALHO

Deverao ser elaborados
protocolos obrigatoérios na
emissao da Ordem de
Servico, transmitindo os
procedimentos envolvidos a
cada situacao, tais como:
eletricidade, altura, pressao
e outros riscos inerentes.

Desta forma com a
existéncia do Centro de
Operacoes dentro da
empresa torna-se facil
cumprir as exigéncias das
normas e aumentar a
seguranca no trabalho.
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O OPERADOR




O OPERADOR

No desempenho de suas funcdes
terad de coletar as solicitacdes de
servi¢o, devendo neste instante
anotar todas as informacgdes
Importantes parao
gerenciamento das agoes e
planejamento futuro, tais como:

Quem solicitou 0s servicos;
Data e hora da solicitacao;
Identificacao do equipamento;

Falhas apresentadas no
desempenho do equipamento;

Urgéncia dos servicos sob a
Otica do solicitante;

Outras informacoes
pertinentes.

Podera ser emitido um numero de protocolo
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O OPERADOR

A Informacao recebida permitira uma
avaliacao do servico que foi
solicitado, tais como :

Recursos humanos;

Ferramental necessario;
Estoque de sobressalentes;
Procedimentos de trabalho.
Ponto de bloqueio e aterramento
EPI's e EPC’s.

Nivel de responsabilidade;

Repasse de informacéao a
superiores.
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O OPERADOR

ApOs estas analises podera

ser tomada a decisao da ORDEM.DE
emissao da ordem de

servico em conformidade SERV,QO /‘

com a NR 10, que diz,

..... contendo, N0 mMinimo, o — /
tipo, a data, o local e as —
referéncias aos - RS DR
procedimentos de trabalho a S —

serem adotados.
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BANCO DE DADOS




BANCO DE DADOS

Fotos de quadros de distribuigao (nitidas,
completas e atualizadas);

Fotos e filme de equipamentos (motores,
compressores, linhas de produgao)

Fotos e filmes dos sistemas de iluminagéao e
subestaciao de energia;

Todos os procedimentos de trabalho
descritos e filmados;

Todos os diagramas unifilares atualizados;

Diagramas pneumaticos e hidraulicos
atualizados;

Telas de sistemas supervisérios.
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BANCO DE DADOS

Todos os manuais dos
equipamentos;

Parametros de afericao e ajustes de
sensores;

Programacao de dispositivos de o
partida de motores; st

Corrente de regulagem de reles
térmicos para cada motor

Parametros de qualidade de energia
elétrica na planta industrial;

Todos os desenhos e planta baixa de
todas as edificacoes;

Manuais de equipamentos e
catalogos técnicos.
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MANUTENCAO ASSISTIDA
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MANUTENCAO ASSISTIDA

Recebida a solicitacao de intervencéo para
manutencao o operador emitira e repassara a ordem
de servico por meio de comunicacao, e informara
detalhes técnicos ao mantenedor , tais como:

Locais de blogueio e aterramento.

Ajustes de reles térmicos; pressostatos, etc
Diagramas especificos de maquinas;
Parametrizacao de inversores de frequéncia
Programacao das soft-stater;

Ferramental aplicavel e seu uso correto;
Identificacdo dos riscos existentes;

Identificacdo nos diagramas elétricos unifilares e
redes hidro - pneumaticas

Ajustes de sensores.

45



MANUTENCAO ASSISTIDA

Nesta assisténcia do operador
ao mantenedor podemos
considerar que qualquer tipo
de manutencao seja corretiva,
preventiva, preditiva ou pro
ativa tera o seu melhor
desempenho reduzindo
drasticamente o tempo de
Intervencao com incremento da
seguranca e diminuindo perdas
de receitas por paradas.

Manutencao
Assistida

Manutencéo
preventiva

Manutencdo
corretiva

Manutencido
Produtiva /

Pro-ativa

Manutencéo
Preditiva
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MANUTENCAO ASSISTIDA

Com este tipo de estrutura teremos
solucionado varios problemas operacionais
gue acontecem em algumas empresas, tais
como:

- Troca de turno com servigco em
andamento;

- Funcionarios novos ou transferidos;

- Disseminacédo do conhecimento para
todos os funcionarios

-ldentificacao de sabotagem:;
- Registros de gambiarras
- Registro do material gasto;
- Controle de horas extras;

- Instrucao para operacédo e manutencao
de novos equipamentos;

-Outros.
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MANUTENCAO ASSISTIDA

A importancia do Centro de Operagoes no
suporte aos mantenedores é fundamental,
principalmente aos recém formados e
contratados.

Ha de se considerar alguns itens de grande
importancia:

- avelocidade da evolugao tecnoldgica que
iImpdOe uma atualizacdo constante pelos
mantenedores;

- a grande variedade de tecnologias e marcas;
- baixa formacao técnica, respeitadas excecdes;
- alta rotatividade de profissionais;

- falta de supervisao de seguranca em todos 0s
turnos da empresa,;

- Incremento das responsabilidades na entrega
de produtos previamente contratados pela
empresa.
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ESTRUTURA

SEGURANGA
Do

TRABALHO

CENTRO
DE
OPERAGOES

FRENTE DE
TRABAHO

mantenedor
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ESTRUTURA

Mais receptivo aos novos

funcionarios ( formacao de
equipes); ‘
Metas definidas; 4

Mais seguranca e
responsabilidades na
conducao das atividades;

Facilita alternancia entre
gerencias de uma mesma
empresa.
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ESTRUTURA

Melhora a avaliagao de rendimento das
gerencias ;

Possui uma estrutura resiliente e que

permite evolugao com o tempo, na

medida que se conhece melhor a )
estrutura da empresa; <‘>

L
s
Modula com outros centros de & L

operacao ( sistemas supervisdrios,
limpeza, vigilancia patrimonial,etc).
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NOVOS INDICES DE GERENCIAMENTO
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NOVOS INDICES DE GERENCIAMENTO
TEMPOS OPERACIONAIS

Tempo de espera: TE

-é 0 tempo decorrido entre o
recebimento da solicitacao de servicos
e 0 repasse ao mantenedor.

Este tempo reflete a quantidade de
servicos que estejam acumuladas em
um determinado instante, a
Indisponibilidade de um profissional ,
ou falta de sobressalente.
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NOVOS INDICES DE GERENCIAMENTO
TEMPOS OPERACIONAIS

Tempo de deslocamento ou
preparacao- TD

— € 0 tempo despendido para que o
mantenedor possa se deslocar ou

realizar a preparacao de ferramental, ’J:\ ey

material, EPI’s, etc.

Este tempo reflete o quanto a empresa
esta preparada para enfrentar o
inesperado, tais como:

disponibilidade de pecas no
almoxarifado, ferramentas especiais,
locais de dificil acesso, etc.
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NOVOS INDICES DE GERENCIAMENTO
TEMPOS OPERACIONAIS

Tempo de reparo: - TR

— € 0 tempo efetivamente gasto
na intervencao de manutencao.

Este tempo indica a necessidade de
treinamentos e reciclagem dos
profissionais, melhorias nos
procedimentos ou ter pronto
equipamento de reposicao.
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NOVOS INDICES DE GERENCIAMENTO
TEMPOS OPERACIONAIS

Tempo de atendimento: - TA

— € 0 tempo total gasto no atendimento da
solicitacao da intervencao.

a8 e

. >
TA=TE+TD+TR 9
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ISO

Sistemas de Gestao de Ativos



CICLO PDCA

ACTION (AGIR) PLAN (PLANEJAR)
Melhoria SAMP/AMP
Padronizacao e g I:anejir
o specificar
' o e Adquirir
o Plano de Acao

CHECK
ERIFICAR
%Dnitﬂramenm) DO [EXECUTAR)
Ciclo de Vida
\?n?:.isar e Utilizar
e Verificar 9 ﬁqpemr
anutenir



CICLO PDCA

&

APRENDE-SE COM
CADA SERVICO

RECEBIMENTO DA SOLICITACAOD

IDENTIFICACAO DA FALHA

PROCEDIMENTO DE TRABALHO

AVALIACAO DE RECURSOS

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

EMISSAO DA O.S/
MANUTENCAO ASSISTIDA
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CONCLUSAO

60



Resultados concretos

Gerenciamento de toda a mao de obra
destinada aos trabalhos de manutencao
elétrica /instrumentacdo , avaliando a
ocupacao de cada profissional bem como o
desempenho das atividades nos varios
turnos, pois havera rigoroso controle dos
tempos das tarefas e do seu executor.

InformacgOes precisas para o setor de
planejamento que disponibilizara de
informacdes atualizadas on-line e mais
completas sobre os servicos, podendo
aumentar a eficacia de suas acoes

- Nivelamento “por cima” do conhecimento,
das praticas, das habilidades e das
responsabilidades de trabalho da equipe,
transmitindo seguranca nas acdes a serem
desenvolvidas pelo mantenedor
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Resultados concretos

- Construcao e manutencao do

Prontuario Elétrico;

- Motivacao profissional; M

- Otimizacao de recursos de méao de obra; —

- Otimizacéao da seguranca no trabalho;

- ldentificagéo correta dos gastos; Q
- Informacdbes correntes no ato da sua

execucao. ( gestao on-line);

- Cria novos negocios, permitindo uma Q
terceirizacao eficiente por segmento
empresarial.
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Resultados concretos

Atende as

determinacoes da
NR 10

Atende as
diretrizes da NBR
ISO 55000 e da
NBR 18001
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Resultados concretos

//
O

\

GESTAO PLENA, RENOVADA , MOTIVADA SEM
ACRESCIMO DE CUSTO. 64



MUITO
ObRIGADO!

http://luxengenharia.wixsite.com/centrodeoperacoes
luxegenharia@yahoo.com.br
014 — 9 9755 3043
014 - 37313544
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