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OBJETIVOS

e Cumprir todas determinacoes legais
de seguranca do trabalho e de
ordenamento de servicos.

e Apuracao de indices operacionais

precisos; l' SERV|COS

e (Gestao de todos 0s servicos
operacionais pertinentes aos ativos
Industriais,construcao civil, i
condominios e poder publico ;



A LEGALIDADE

No texto da NR 10
temos:

e 10.1.2 Esta NR se aplica as
fases de geracao, transmissao,
distribuicao e consumo,
Incluindo as etapas de
projeto, construcao,
montagem, operacao,
manutencao das instalacoes
elétricas.....




A LEGALIDADE

No texto da NR 10
temos:

e 10.11.2 Os servicos em
instalacdes elétricas devem ser
precedidos de ordens de
servico especificas, aprovadas
por trabalhador autorizado,
contendo, no minimo, o tipo, a
data, o local e as referéncias |
aos procedimentos de trabalho
a serem adotados.




A LEGALIDADE

10.8.1 .qualificado ......... curso
especifico na area elétrica ....

10.8.2 . habilitado .... qualificado e
reqgistro

10.8.3 capacitado ... Empresa a“*°'i=ad°9<

10.8.4 Sao ....autorizados ...0S
gualificados ..capacitados e 0s
profissionais habilitados, .......

10.8.8 ...autorizados ......possuir
treinamento sobre os riscos decorrentes
do emprego da energia elétrica........




A LEGALIDADE

Resumindo:

Um eletricista sO
pode receber

ordens de servico

de profissional
formado em
eletricidade com

curso de NR -10.
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Situacao atual
QUESTIONAMENTOS

- Todos 0s servicos, inclusive os
pequenos (instalacao de uma tomada)
e os de grandes repercussoes (parada
de linha de producao ou montagens
eletromecanicas ), tem ordem de
servico emitida antes do servico ser
realizado pelo mantenedor?

- Quem emite ordens de servico
ao eletricista na empresa?




Situacao atual

Se aresposta €, ndo tem
todas as ordens de servico ou
pessoas nao qualificadas
delegam ao eletricista , entao a
empresa nao cumpre o que a
Norma regulamentadora impoe.
Estando em desconformidade
com a legislacao, comprometendo
seus certificados de gestao de
seguranca e aumentando a
responsabilidade.
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CENTRO DE OPERACOES

OBJETIVOS DO CENTRO DE
OPERACAO

Proporcionar adequado
atendimento as solicitacbes de
Intervencao

Supervisionar e coordenar as
atividades operativas do sistema
elétrico e funcional (pneumatica,
hidraulica, instrumentacdo) bem
COMO supervisionar os servigos de
construcao e manutencao elétrica
na planta do ativo considerado
(construcao ou manutencao).
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CENTRO DE OPERACOES

Registrar todas as ocorréncias relativas ao
desempenho das atividades.

Apoiar ao profissional que estiver
atendendo a solicitagdes de intervengao
com informacbes em tempo real

Repasse ao profissional de orientagoes
quanto aos riscos inerentes ao
desenvolvimento da atividade

Controle e analise das interrupgoes
ocorridas, minimizando o tempo das
Interrupcoes;

Manutencao da configuragao planejada do
sistema elétrico operacional;

A
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CENTRO DE OPERACOES

e Tornar melhores as condicoes
operativas, consequentemente,
diminuindo 0s riscos nas
atividades e mais seguranca nas
manobras;

e Dinamizacao e controle das
manutencdes no sistema
orientando e prestando
informacoes gerenciais , no que
concerne ao sistema operatlvo da
planta industrial.
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CENTRO DE OPERACOES

e Controle das atividades
desenvolvidas por terceiros
dentro da planta industrial,

e Responsabilizacao por
solicitacao de material junto
ao almoxarifado;

e Arquivo de todas a
documentacao gerada pela
atividade (ASE, Ordem de
Servico, Ordem de manobra
realizada, ...).
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CENTRO DE OPERACOES

O porte do Centro de
Operacéao sera definido
em funcao dos objetivos
de cada empresa,
podendo agregar outras
funcoes tais como Nt
manutencao mecanica, Q ‘
supervisorios ou =~ A
vigilancia, por exemplo.
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ENGENHARIA OPERACIONAL

Estrutura minima

CENTRO
DE
OPERAGOES




ENGENHARIA OPERACIONAL

Orgéo responsavel pela
organizacao da Engenharia de <
Construcao ou Manutencao nos é‘j@& O |
seus aspectos de controle fluxo Q %
de informacodes, criacao de £ @
banco de dados, emissao de

relatorios, Diario de Obra e a
assuncao das responsabilidades

tecnicas pelo desenvolvimento
das atividades. —
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ENGENHARIA OPERACIONAL

Planejamento da manutencao;

Elaboracao controles de
seguranca e procedimentos
de trabalho;

Estruturacao de banco de
dados para suporte de
manutencao;

Atualizacao de diagramas
unifilares.
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ENGENHARIA OPERACIONAL

Gestao de energia elétrica ™ 1/

(consumo e qualidade); - -
) oy

g
Gastos com manutencao, por tipo e NS
por unidade de ativo;
Eficiéncia Energética;

Emissao de relatorios gerenciais.
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O OPERADOR

Pela imposicao da norma NR 10
operador devera obrigatoriamente
ser no, minimo, um eletricista.
Outros conhecimentos o de
construcao civil, mecanica,
seguranca no trabalho ou inglés
serao bem vindos.
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O OPERADOR

No desempenho de suas funcdes tera
de coletar as solicitacGes de servico,
devendo neste instante anotar todas as
informacdes importantes para o
gerenciamento das acdes e
planejamento futuro, tais como:

e Quem solicitou os servicgos;
e Data e hora da solicitacao;
e Identificacado do equipamento;

e Falhas apresentadas no
desempenho do equipamento;

e Urgéncia dos servicos sob a otica
do solicitante;

e Outras informacdes pertinentes.

Podera ser emitido um numero de protocolo
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O OPERADOR

A Informacéo recebida permitird uma
avaliacao do servico que foi
solicitado, tais como :

e Recursos humanos;

e Ferramental necessario;
e Estoque de sobressalentes; e

e Procedimentos de trabalho. /\ %
e Ponto de blogueio e aterramento

e EPlI'se EPC's.

e Nivel de responsabilidade;

e Repasse de informacao a
superiores.
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O OPERADOR :
Apos estas analises podera
ser tomada a decisao da
emissao da ordem de servigo ORDEM.DE
em conformidade com a NR SERVICO S
10, que diz, .....contendo, no /

minimo, o tipo, a data, o local = /
e as referéncias aos —= =~

=) & -
procedimentos de trabalho a . i
serem adotados.
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ESTRUTURA DEFINIDA

Mais receptivo aos novos funcionarios
(formacao de equipes);

Metas definidas:

Mais seguranca e responsabilidades
na conducao das atividades;

Facilita alternancia entre gerencias de
uma mesma empresa.

CENTRO
DE

OPERAGOES

mantenedor F_:t EEEEE




ESTRUTURA DEFINIDA

Melhora a avaliacdo de rendimento das
gerencias ;

Possui uma estrutura resiliente e que
permite evolucdo com o tempo, na
medida que se conhece melhor a
estrutura da empresa;

Modula com outros centros de operacao
( sistemas supervisorios, limpeza,
vigilancia patrimonial,etc).
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CICLO PDCA

A NBR 18801 e a NBR 55000
baseia-se no modelo de sistema
de gestao de PDCA — (Planejar,
Agir, Verificar e Executar), com
uma visdo de melhoria continua
do desempenho de forma
espiralada, ou seja, a cada ciclo
ela se torna mais evoluida, mais
abrangente e mais refinada, com
definicdo de novos objetivos e
metas para manter o SGSSO
alinhado a visao e a missao da
organizacao
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CICLO PDCA NO CENTRO DE OPERACOES

APRENDE-SE COM ‘ i

CADA SERVICO : RECEBIMENTO DA SEiLIEITAgAﬂ
IDENTIFICACAO DA FALHA

PROCEDIMENTO DE TRABALHO
METAS

AVALIACAO DE RECURSOS

EMISSADO DA O.S [

AVALIACAO DE g
MAMNUTENCAO ASSISTIDA

DESEMPENHO

26



Aplicacdo na gestao da
construcao civil .



NBR 18.801

3.5.1 Identificacao, avaliagao e
controle de riscos

A organizacéao deve estabelecer,

implementar e manter procedimentos NBR 1 8801
para a identificacéo, avaliacao de

riscos e efetivacao adequada dos

controles necessarios. i
Gestao de Seguranga e

Os procedimentos para a identificacéo S

e avaliacao de riscos devem levar em
conta:
a) atividades de rotina e nao rotineiras:

b) atividades de todas as pessoas gue
tém acesso aos locais de trabalho:

c) aspectos comportamentais,
qualificacdo, capacitacao, habilitacao
e outros fatores humanos:

28



NBR 18.801

A metodologia definida pela
organizacao para identificacéo e
avaliacao de risco deve:

a) ser definida levando-se
em conta o cenario existente ou
futuro, a natureza do fator de

risco e o momento de sua NBR 1 8801

aplicacéo, de forma a assegurar

que seja pro-ativa; Gestdo de Seguranca e
b) prover a identificacéao, Saude Ocupacional

priorizacdo da andlise de riscos e

a consequente documentacao

dos resultados e a aplicacao de

controles, apropriados a sua

realidade.
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NR 18

18.21 InstalacOes Elétricas

18.21.1 A execucéo e manutencao das
instalacOes elétricas devem ser realizadas
por trabalhador qualificado, e a superviséao

por profissional legalmente habilitado

Legalmente Habilitado - profissional que
possui habilitacdo exigida pela lei.
(Glossario NR 18)

18.35 Recomendacdes Técnicas de
Procedimentos

NR
18
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MODELO NA CONSTRUCAO CIVIL

Em sendo o foco deste modelo de
gestéo o profissional de eletricidade
abordaremos somente as
Interacoes deste profissional no
ambiente da construcéao civil, nao
excluindo o modelo para outras
atividades como por exemplo as
fundagdes, instalagdes hidro -
sanitarias , concreto estrutural,
acabamento, etc

A aplicabilidade do modelo ser&a
demonstrada na administracéo de
servicos empresas prestadoras de
servic¢o, tais como: ar condicionado,
eletricidade predial, montagens
eletromecanicas, etc.

O sistema de comunicacao adotado é o
radio VHF(um radio por frente de
trabalho ou profissional ) em canal
fechado com o centro de Operacdes




Ordenamentos de servico
na construcao civil

Engenheiros e arquitetos;
Mestre de obra;

Dono da construtora;
Dono da Instaladora;
Técnico de edificacdes;
Técnico de seguranca
Softwares.
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Situacao atual — Ordenamento de

Servico

Todo mundo interfere no
andamento das frentes de
trabalho intempestivamente
com baixo nivel de
planejamento operacional néao
cumprindo as normas e
aumentando a possibilidade de
acidentes.

Baixa frequéncia de fiscalizacao
de terceirizadas

Tarefar montagens elétricas.
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Situacao atual
Roubos e furtos

O crescimento de furtos e
roubos de equipamentos em
canteiros de obras provocou
um aumento de 162% no
numero de indenizacdes
pagas pelas seguradoras as
empresas seguradas,
comparando os dados do
primeiro trimestre de 2016
com o0s do primeiro trimestre
deste ano.

Fonte : http://construcaomercado.pini.com.br/2017/08/cresce-o-indice-de-roubos-e-furtos-em-canteiro-de-obras/
34



Situacao atual — Nao conformidades

PRINCIPAIS NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EM INSTALACOES ELETRICAS EM CANTEIRO DE OBRAS:

Fonte: levantamento do diretor técnico/comercial da JBLF Projetos Elétricos, Instalagdes e Consultoria, Joselito Boudoux.

Fonte: Revista O setor Eletrico Edicao 102 — Julho de 2014
Por Bruno Moreira
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Situacao Atual - Documentagao T
*Projeto elétrico do canteiro de obra
com ART ? (projeto e execucao)
DIAGRAMA BIFILAR DO QL-TIPO (44x
‘Projeto elétrico da obra com ART? | %L/ = [
( prOJ eto e eXeCUQaO) g:.mﬁiw) f?::‘o(\v’) ;:SJ.W ICIRC.N‘—(-;\ — :IR(N‘ z:iSJ,(A) TSMME$SA(M
‘Projeto do aterramento daobrae | [ |- | D J‘; il il .
das maquinas no canteiro? e —1=

Quem atualiza o projeto elétrico do
canteiro e da obra ? (as built)

*Os profissionais habilitados na
obrarecolheram a pertinente ART
sobre suas atividades no canteiro?

EXxiste Procedimentos de Trabalho
elaborado através de Analise de
Risco?
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Situacao atual — Registro de

Ocorréncilas

Qual o percentual de
perda das informacoes
com este tipo de registro
de ocorréncias ?

o | ‘ \

OCORRENCIA EM OBRAS

FrE

CADERNETA DIARIA

DE

I
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Situacao atual — Servicos
Adicionais

A inexisténcia de registro de

solicitacOes de servicos adicionais no
canteiro de obra, tais como pequenas
extensOes ou pequenas instalacdes
temporarias expoe o instalador a /
riscos, alteram a configuracao da

Instalacao e ofuscam o desempenho
financeiro das empresas, pois nao sao
contabilizados e geram prejuizos
consideraveis
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Situacao atual- Ordem de Servico

SINDUSCON/SECONCI-RIO

Ordem de Servico Genérica

-Nao identifica o servico;
-Nao identifica os EPI:s e ferramental
-S6 tem assinatura do eletricista

Texto final das Ordens

“Recebi treinamento de seguranca e saude no trabalho,
bem como todos 0s equipamentos de protecao
individual para neutralizar a acao dos agentes nocivos
presentes no meu ambiente de trabalho. Serei cobrado,
conforme ampara legal, com relacédo ao uso destes
equipamentos e estou ciente de que a nao utilizacéo &
passivel de Sansdes Legais.”

39



NR 10 - Ordem de Servico

«10.2.1 ...adotadas medidas preventivas
de controle do risco elétrico e de
outros riscos adicionais, mediante
técnicas de analise de risco, ..

*10.11.2 Os servicos ..precedidos de
ordens de servico especificas,
aprovadas por trabalhador autorizado,

*10.1.2 Esta NR se aplica, ...as etapas de
projeto, construcdo, montagem,
operacao, manutencao das instalacoes
elétricas

40



RTP - Regulamentos Tecnicos
de Procedimentos

Especificam as condi¢cdes minimas exigiveis RECOMENDACAO
para a implementacao das disposicoes da NR

L TECNICA
(NR 18 — Glossario ) DE PROCEDIMENTOS
Suas orientacdes contemplam o
planejamento, a organizacao, a execucao, T AT
a manutencao e o controle em B TR0 b s

conformidade com a NBR 5410 da
Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), com a Portaria 3.214/78
do Ministério do Trabalho, Normas
Regulamentadoras 10 e 18, bem como

llllllllll

com outras normas vigentes.(RTP 05) - eglingls- g e el s u



PROPOSTA

CENTRO DE
OPERACOES

ENGENHARIA
DE OBRAS

FRENTE DE
TRABALHO

FRENTE DE
TRABALHO

FRENTE DE
TRABALHO

Frente de trabalho pode ser uma equipe envolvida em uma mesma

tarefa
42

ou profissional individual



CENTRO DE OPERACOES

Todo o ordenamento de servicos
e autorizacdes para sua
execucao partirdo do centro de
operacdes que devera fazer _
todas as anotacoes do solicitante
dos servicos , sejam eles a
engenharia, o mestre de obra,
outros prestadores de servicos,
gerencias da construtora bem
como anotara a estimativa de
execucao dos servicos,
funcionarios envolvidos
avaliacao de procedimentos,etc). 43




CENTRO DE OPERACOES

Cabera portanto ao centro de operacoes ,
apos aprovacao da engenharia e da
seguranca , repassar aos funcionarios da
frente de trabalho as ordens de servicgo
fazendo também as devidas anotacdes
de inicio e termino dos servicos ,
profissionais envolvidos, equipamentos
utilizados, bem como todas as
ocorréncias que acontecerem em cada
frente de trabalho.

Para se evitar perda de tempo no inicio
das tarefas, as O.S. deverao estar prontas
no dia anterior a sua execucao.

44



CONSTRUCAO ASSISTIDA.

O acompanhamento das frentes de
trabalho sera feita por sistema de
cameras portateis Wi-Fi,

considerando a dinamica das obras de
construcao civil.

*Tanto o Operador como a seguranca
do trabalho terao a possibilidade de
acompanhar o “pari passu” de todas
as acoOes agindo preventivamente
guando um colaborador estiver
exposto a risco nao previsto.

*Havera no minimo um radio VHF por
frente de trabalho em canal fechado
com o centro de operacOes e todas as
conversas devem ser gravadas



ESTRUTURA

A estrutura do centro de operagoes
contara com basicamente :

-profissional tecnico de nivel médio
(eletrotecnico ou edificagbes com
eletricidade)

- Técnico de seguranca do trabalho.
- computador com acesso a Internet

-Sistema de monitoramento completo
(cameras e sistema de
monitoramento)

-- sala exclusiva ( pode ser container)
-mesas, cadeiras, arquivos,etc h. ;

--Radios VHF (uma base com
gravagao e varios moveis )

-Pode ser utilizada em outras etapas
da obra ( Fundacéao e revestimento). 46




CUSTOS

Observa-se pela estrutura que € a
minima possivel e 0 seu custo
irrisorio.

Com o acréscimo de informacoes
sobre a gestdo da obra, esta
podera agregar a receita da
empresa a cobranca de servicos
prestados e ndo cobrados, alem
da melhoria da performance no
gerenciamento da obra o que
efetivara uma reducéao de custos
operacionais, portanto, nao
havera custo, mas aumento de
receita e reducao de perdas.
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FOCO NAS ACOES DE ENGENHARIA

O Centro de Operac0Oes, dara a
engenharia uma relevante folga para
tratar melhor de outros assuntos, tais
como:

-Controle de qualidade da construcao;

-Acompanhamento do cronograma
fisico-financeiro

-Controle de materiais aplicados na
obra;

-Contato com fornecedores:

-Gestao de residuos.

48



FOCO NAS ACOES DE ENGENHARIA

-Reviséo e alteracbes de projetos;
-Organizacéao do canteiro de obras;
-Controle dos pedidos de compra;
-Controle de servicos adicionais;
-Documentacao pertinente a obra;

-Contratacao de profissionais;

-Contatos com concessionarias de
energia, agua, orgaos publicos.

-Etc
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GANHOS EM SEGURANCA

Incremento da seguranca no
trabalho, pois tera uma melhor
participacao na emissao da Ordem
de servico

Acompanhamento em sistema de
monitoramento

Avaliacao de desempenho apds a
execucao da O.S. ( sob a optica da
seguranca)

Participacao e validacéao de
procedimentos de trabalho.
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GANHOS - TERCEIRIZADA | :
Incremento das fiscalizac&o sobre {concer
empresas terceirizadas sobre TN/
ferramental,E.P.l.'s e E.P.C.’s. 9 cuasoe sy
Servicos adicionais totalmente == porers ooy 3

gy
registrado;
Avaliacao de performance; "

Controle de documentacéao dos
eletricistas;

Inibicdo a roubos, vandalismo e
sabotagem; 7=
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GANHOS - DIARIO DE OBRA

e Toda a documentacao
gerada por cada O.S. em
cada dia juntamente com as
Imagens filmadas das
frentes de trabalho
comporao um novo “Diario
de Obras” tornando as
atividades de auditorias
mais enriquecidas e
acompanhamento mais
facil.

e Percentual de perdas de
iInformacoes proximo a
Zero.
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GANHOS - PROCEDIMENTOS

Tendo sido a atividade filmada e
gravada a mesma servira de base
para elaboracao dos
procedimentos e com pequenas
correcoes e a respectiva Analise
Preliminar de Riscos a
construtora em pouco tempo tera
um bom acervo de
Procedimentos de Trabalho que
deverao posteriormente serem
transcritos e serem aplicados nas
préximas obras.

4
4

POPs
(Procedimento
operacional
padrdo)
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GANHOS - PROCEDIMENTOS

Depurando as anotacées e com as
gravacdes saberemos com certeza:

e O numero de funcionarios envolvidos
na O.S.;

e Materiais necessarios a consecucao da
O.S.

O tempo correto de execucao da O.S.
Todos os EPI's e EPC’s. necessarios

Ferramental e equipamento necessario
ao desenvolvimento da O.S.

e O custo correto de cada Ordem de
Servico
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GANHOS - GERENCIAIS

Organizacao padronizavel;
Rastreabilidade dos servicos e
materiais aplicados;

Acompanhamento on-line dos
servicos em andamento;

Obtencéo de dados confiaveis;
Gerenciamento transparente;

Otimizacao dos recursos
humanos




GANHOS - GERENCIAIS

Reducéo de retrabalhos e horas
extras;

Aumento da seguranca patrimonial;

Atualizacao dos diagramas - RETRABALHO

eletricos (as built pronto ao final
da obra)

Eliminacdo de gambiarras;

Garantia de cumprimento das
normas NR’s e NBR’s

Garantia de manutencao das + RESULTADO

CertificacOes
Diminuicao de demandas judiciais
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Relatorios mais confiaveis | :2:°

Numero de atendimento
das solicitacoes.

Homem x hora em
construcao contratada.
( custo programado)

Homem x hora em -
construcao ndo contratada. [uliiahelitier
(pequenas obras GERENCIAIS
temporarias). (custo nao
programado)

Diario de obra
consistente (registro efetivo
de todas as ocorréncias em
todos o0s aspectos)

57



Relatdrios mais confiaveis

* Hora x Maquina em uso e alugados.
( custos de equipamentos e subsidio para
manutencao)

- Tempo efetivamente trabalhado por AN
cada funcionario nas frentes de \
trabalho. ( avaliacéo do nivel de \«

aproveitamento de profissionais — tempo .
contratado X tempo efetivamente Q\
trabalhado)

--Avaliacdo da seguranca nas frentes de ‘

trabalho (acidentes, incidentes, falta de
EPI’s, etc)

*Ocorréncias nao previstas registradas
em tempo correto ( nao chegada de
material, chuvas, faltas, etc)

58



CONCLUSAO



CICLO PDCA DA OBRA

Quando as informacodes da
obra forem completas e
confiaveis, sera possivel de
forma mais abrangente,
avaliar e rever o que nao
ocorreu da forma prevista e a
sua correcao, e isto sera o
exercicio do ciclo PDCA da
obra, revendo e atualizando
suas planilhas orcamentarias
e procedimentos de trabalho
e se preparando para novas
obras.
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NORMAS ATENDIDAS
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Sistemas de Gestdo de Ativos




Resultados concretos

GESTAO PLENA, RENOVADA , MOTIVADA
SEM ACRESCIMO DE CUSTO. 62
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OBRIGADO

Eng. Marcelo de Souza Moraes

luxengenharia@yahoo.com.br
014 -9 9755 3043
014 - 37313544
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